La importancia y el valor estratégico
del Comercio de proximidad




El comercio de
proximidad hace
ciudad




El comercio como parte de la
vida social.

Tiene un papel muy destacable
en el desarrollo de la ciudad.

Favorece el uso de las calles
como espacio publico.

Sirve como lugar de encuentro
publico.

Interactua hacia centros
urbanos vivos.

Favorece el medio ambiente y la
movilidad.
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Desarrollar el concepto de
centros comerciales abiertos.

Por calle, barrios y centros
urbanos.

Impulsar la diversidad
comercial.

La diversidad de oferta.

La calidad, en el producto y la
atencion al cliente.
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Plan de desarrollo y cooperacion del
pequeno comercio.

Potenciar el desarrollo y la consolidacion
del comercio de proximidad.

Abordar inversiones para el desarrollo de
los centros comerciales abiertos.

Potenciar el desarrollo tecnolégico y la
implantacion de sistemas de calidad y de
comercio sostenible.

Propiciar la creacion de centrales de
compras.

Mejora del espacio urbano.
Equipamientos de acogida al cliente.

Impulsar la instalacion de centros
culturales y de ocio.




Apostar por la
especializacion

B




v Llanecesaria adaptacién a las necesidades del cliente.

S La especializacion por productos, por edad del entorno, aficiones, etc.

£3 Confianza de los consumidores y de los clientes en los productos.

%% Producto de proximidad.
$ Facilidades de pago.

P Servicios anadidos (Tarjeta de descuento, entregas a domicilio, devoluciones, etc.).

& Atencién personalizada.




Acabar con la idea de
que el pequeno
comercio vende
productos mas caros.
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Ofertas comerciales por sectores de actividad.

! Reducir costes a través de la central de compras.

’ Fidelizacion del cliente y tarjeta de descuento.

Ofertas especiales a colectivos.

Ofertas integradas de productos de distintos
1' comercios.
|

5 o | Venta online.

Abrir canales especiales de venta para los “stoks”.



Incrementar la presencia social
del pequeno comercio
Yy




/ A través de actividades culturales.

Desarrollo del programa
“Conodcenos. El comercio en la calle”

Ferias.

L_.___l Campanas.

Redes sociales.




Imagen corporativa
atractiva




Desarrollo de una
imagen de marca.

Incorporar los
valores del comercio
de proximidad.

Integrar los
productos de los
distintos comercios.



Herramientas para su
desarrollo.




Guia del comercio de proximidad.

Espacio Web.

Enlaces con las Web de los establecimientos adheridos.

Notificaciones al usuario de los espacios Web.

Redes sociales vinculadas al comercio de proximidad.

Edicion de videos corporativos, enfocados al comercio de proximidad.

Identificacion y senalizacion de las zonas comerciales.




Comunicaciony
marketing




Campaiia de informacion al pequeiio
comercio.

Jornadas y Encuentros con pequeinos
comerciantes.

Informacion a la ciudadania.

Campaiia de comunicacion y promocion
de la imagen corporativa global.

Reforzar las marcas de cada uno de los
comercios.

Marketing directo (encuentros con
Asociaciones y otros colectivos).

Marketing de Proximidad.
Acciones de promocion comercial.
Organizacion de eventos.
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OPYME

COMFEDERACION GEMERAL DE LAS PEQUERIAS
T MEDIAMAS EMPRESZAS
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