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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento integra conjuntamente el INFORME DE HOSTELERIA MADRILENA 2025-2027
y el PLAN RELE-BAR 2025-2030, configurando una visidn del estado actual y de las perspectivas de
transformacién del sector hostelero en la Comunidad y la ciudad de Madrid. Su finalidad es
proporcionar un marco técnico de diagndstico, planificacion y actuacion que oriente las politicas
publicas, las estrategias empresariales y la cooperacién institucional para evitar el cierre de
miles de bares econémicamente viables.

La hosteleria constituye uno de los pilares econdmicos y sociales de Madrid. Representa cerca
del 9 % del PIB regional, genera mas de 230.000 empleos directos y actia como eje de
dinamizacién para actividades conexas como el turismo, la alimentacion, la distribucién y la
cultura urbana. Su relevancia trasciende lo econdmico: bares, restaurantes y terrazas configuran
espacios de sociabilidad que forman parte del patrimonio identitario de la ciudad.

El INFORME DE HOSTELERIA MADRILENA ofrece un diagndstico detallado sobre la situacién actual
del sector. Identifica sus principales fortalezas —resiliencia, capacidad de adaptacion y peso
cultural— y sus debilidades estructurales: margenes empresariales reducidos, presion de costes,
escasez de talento, brecha digital, desigualdad competitiva y tensiones urbanas en torno a la
convivencia vecinal. Asimismo, analiza los desafios emergentes vinculados a la sostenibilidad
ambiental, la transformacion tecnolégica y el cambio de habitos de consumo.

Como respuesta, el PLAN RELE-BAR propone una hoja de ruta operativa para el periodo 2025—-
2030, orientada a garantizar la continuidad del tejido hostelero y a impulsar su modernizaciéon
estructural.

Ambos documentos comparten un horizonte temporal y conceptual comun: avanzar hacia un
modelo de hosteleria sostenible, competitivo e inclusivo, capaz de conjugar rentabilidad
econdmica, responsabilidad social y equilibrio urbano. La implementacion de esta estrategia
requerira coordinacién interadministrativa, cooperacion con el tejido empresarial y participacion
activa de la ciudadania.

El enfoque metodolédgico se basa en la conexién entre diagndstico y accién. El Informe
proporciona el marco analitico; el PLAN traduce sus conclusiones en medidas concretas,
programas de apoyo y sistemas de evaluacion verificables.

En sintesis, el documento HOSTELERIA MADRILENA 2025-2030 constituye una referencia técnica
para la planificacién y el desarrollo de politicas publicas y empresariales orientadas al futuro del
sector. Su objetivo principal es consolidar a Madrid como una capital gastrondmica europea
sostenible, generadora de empleo de calidad, innovacién y cohesion social, integrando la
hosteleria como un componente esencial del bienestar colectivo y de la proyeccién internacional
de la ciudad.
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1. INTRODUCCION

1.1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

La hosteleria constituye uno de los sectores mas representativos del tejido econdmico
madrilefio. Su relevancia no se limita al ambito productivo o turistico, sino que se extiende a
dimensiones sociales, culturales y urbanas. Los bares, restaurantes y cafeterias conforman un
ecosistema que articula empleo, identidad territorial y convivencia ciudadana. Madrid ha
desarrollado, a lo largo de las ultimas décadas, un modelo hostelero caracterizado por su
dinamismo, su diversidad y su capacidad para adaptarse a los ciclos econémicos, manteniendo

una fuerte vinculacién con el turismo y el comercio local.

La pandemia de la COVID-19, seguida por la crisis inflacionaria de 2022-2023, puso de manifiesto
la vulnerabilidad estructural del sector. A pesar de su resiliencia, la hosteleria madrilefia afronta
en 2025 un contexto de transformacidon profunda: incremento sostenido de los costes
operativos, brecha digital entre grandes y pequefios operadores, tensiones en la convivencia
urbana, nuevas demandas del consumidor y presidn creciente hacia la sostenibilidad ambiental
y social. Este conjunto de factores ha redefinido las condiciones de competitividad del sector,
exigiendo respuestas coordinadas desde las administraciones publicas y las organizaciones

empresariales.

La elaboracidon del presente INFORME se enmarca en la necesidad de disponer de un diagndstico
integral y actualizado que permita orientar las politicas publicas, los programas de apoyo y las
estrategias empresariales hacia un modelo de hosteleria madrilefia competitivo, sostenible e
inclusivo. Su funcion es doble: ofrecer una base empirica sdélida sobre la situacion del sector y
establecer un puente operativo con el PLAN ESTRATEGICO RELE-BAR (2025-2030), que recoge las

principales lineas de actuacion derivadas del analisis.

1.2. METODOLOGIA Y FUENTES

El INFORME se ha elaborado mediante una combinacion de fuentes cuantitativas y cualitativas,
incluyendo datos procedentes de organismos oficiales (INE, EPA, SEPE, Comunidad de Madrid,
Ayuntamiento de Madrid), estudios sectoriales y documentos de referencia europeos vy

nacionales en materia de economia social, sostenibilidad y empleo.
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El analisis cuantitativo se basa en la observacion de series estadisticas 2019-2024, permitiendo
identificar tendencias estructurales en facturacidon, empleo, precios y digitalizacidon. La
informacion se ha estructurado en capitulos que abordan los principales ambitos del sector:
estructura econdmica, empleo, innovacion, sostenibilidad, gobernanza urbana y perspectivas de

futuro. Cada bloque combina diagndstico y andlisis interpretativo.

1.3. OBJETIVOS DEL INFORME
El INFORME persigue los siguientes objetivos generales:

a) ANALIZAR LA EVOLUCION RECIENTE de la hosteleria madrilefia en el periodo 2019-2025,

identificando tendencias estructurales y factores de vulnerabilidad.

b) EVALUAR LA RENTABILIDAD ECONOMICA, la estructura empresarial y la distribucién

territorial del sector.

c) EXAMINAR LAS CONDICIONES LABORALES, la formacion y las dindmicas de empleo en

relacidn con la transformacion digital.

d) IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES RETOS vinculados a la sostenibilidad ambiental, social y

normativa.

e) PROPORCIONAR UN MARCO ANALITICO que sirva de base al desarrollo del PLAN
ESTRATEGICO RELE-BAR (2025-2030).

El propdsito final es establecer una vision integrada del sector hostelero madrilefio, que combine
analisis empirico y proyeccion estratégica, y que permita orientar las politicas de apoyo, la
inversion privada y las iniciativas de colaboracién publico-privada hacia un modelo mas

equilibrado, eficiente y sostenible.
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2. DIMENSION ECONOMICA Y ESTRUCTURA EMPRESARIAL

2.1. PESO SECTORIAL Y EVOLUCION RECIENTE

La hosteleria madrilefia constituye uno de los principales motores de la economia regional. En
2025, su contribucién al Producto Interior Bruto (PIB) de la Comunidad de Madrid se situa en
torno al 9 %, con una participacion directa en el empleo regional superior a los 230.000 puestos
de trabajo, a los que se suman actividades indirectas vinculadas a la distribucién alimentaria, el
turismo, la logistica y los servicios urbanos. Este peso relativo consolida a la hosteleria como un
sector estructural dentro de la economia madrilefia, cuya influencia se extiende mas alla de los

limites de la capital.

La evolucidn reciente refleja una recuperacion sostenida tras el impacto de la pandemia de
2020-2021, aunque marcada por desequilibrios internos. El crecimiento nominal de la
facturacion observado entre 2022 y 2024 se ha apoyado principalmente en el incremento de
precios y no en un aumento real de la rentabilidad. La normalizacion de la demanda, impulsada
por la reactivacion del turismo internacional y la recuperacién del consumo local, ha permitido
alcanzar niveles de actividad similares a los de 2019, pero sin lograr una recomposicion

estructural de margenes ni una mejora sustancial en la productividad.

Este proceso de recuperacién asimétrica pone de manifiesto la existencia de factores
estructurales de vulnerabilidad, entre los que destacan la alta fragmentacion empresarial, la
dependencia del turismo estacional y la limitada capacidad de inversion en innovacién y
sostenibilidad. Madrid se mantiene como uno de los principales polos gastronémicos del pais,
pero su dinamismo convive con la fragilidad de un tejido empresarial formado, en su mayoria,
por microempresas y negocios familiares con escaso margen de maniobra ante variaciones en

costes o demanda.
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2.2. TIPOLOGIA EMPRESARIAL Y ESTRUCTURA POR TAMARNO

El mapa empresarial del sector hostelero madrilefio estda dominado por microempresas. Segin
los ultimos datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE), mas del 80 % de los
establecimientos cuenta con menos de cinco personas empleadas. Esta estructura atomizada
constituye, al mismo tiempo, una fortaleza y una debilidad: fortalece la capilaridad territorial y
la diversidad de oferta, pero limita la capacidad de negociacién, innovacién y adaptacion

tecnoldgica.

En el extremo opuesto, las cadenas de restauracion han incrementado su cuota de mercado en
la Ultima década, especialmente en el segmento de restauracion casual y tematica. Estos grupos
disponen de mayores recursos financieros, estrategias de marca consolidadas y acceso a
economias de escala que les permiten soportar mejor las presiones de costes. La coexistencia de
ambos modelos —microempresa independiente y restauracion organizada— genera un
ecosistema dual, donde la competencia se articula no solo en términos de precios, sino también

de gestidn, marketing y capacidad de adaptacion a los nuevos habitos de consumo.

La estructura societaria predominante combina auténomos individuales, sociedades limitadas y,
en menor medida, cooperativas o sociedades laborales. Estas Ultimas, aunque minoritarias, han
comenzado a adquirir relevancia en procesos de relevo generacional y transformacion

empresarial, al ofrecer formulas de continuidad participativa en negocios familiares o colectivos.

2.3. DISTRIBUCION TERRITORIAL Y CONCENTRACION GEOGRAFICA

La distribucion espacial de la hosteleria madrilefia refleja la concentracién econdmica vy
demografica de la regidn. La capital agrupa aproximadamente el 65 % de los establecimientos,
concentrandose en los distritos de Centro, Chamberi, Salamanca, Retiro y Tetuan, donde la
densidad de locales supera la media nacional. Esta concentracidn genera una alta competencia
interna y eleva los costes de localizacion, especialmente en zonas prime y areas turisticas

consolidadas.
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En contraste, los municipios periféricos y rurales de la Comunidad presentan una menor
densidad hostelera, aunque actian como soporte del turismo de proximidad y del consumo
local. En estos entornos, la hosteleria cumple una funcién de servicio publico y de cohesion
territorial, contribuyendo al mantenimiento del empleo y la actividad econdmica en zonas de
menor dinamismo. Sin embargo, la carencia de relevo generacional, la menor digitalizacion y la

escasa capacidad de inversion limitan su competitividad a medio plazo.

La dindmica metropolitana también ha favorecido la aparicion de nuevos polos de actividad
hostelera en zonas como Madrid Rio, Azca, Malasafia o Lavapiés. Estas transformaciones
evidencian una transicién hacia un modelo urbano diversificado, en el que la hosteleria actta

como indicador del cambio social y econémico de la ciudad.

3. EMPLEO Y CONDICIONES LABORALES

3.1. ESTRUCTURA DEL EMPLEO

El empleo en la hosteleria madrilefia constituye uno de los pilares del mercado laboral regional,
tanto por volumen como por su capacidad de insercion de colectivos diversos. En 2025, el sector
emplea a mds de 230.000 personas, lo que representa cerca del 7 % del empleo total de la
Comunidad de Madrid. Su composicién se caracteriza por una elevada heterogeneidad en
cuanto a modalidades contractuales, jornadas y cualificaciones, reflejo de la diversidad de

formatos empresariales que integran el sector.

El peso del empleo femenino se sitla en torno al 52 %, con especial concentracién en tareas de
sala, atencion al cliente y limpieza. Sin embargo, las posiciones de direccidn, gestién y cocina de
autor siguen mostrando una mayor presencia masculina, lo que evidencia una segregacion
vertical persistente. El empleo juvenil representa aproximadamente un 18 % del total,
desempenando un papel clave en la incorporacién de nuevos perfiles laborales, aunque afectado

por una elevada temporalidad y rotacion.
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La hosteleria se distingue, ademas, por su capacidad de absorcién de trabajadores migrantes,
gue representan alrededor del 25 % del empleo total. Este colectivo se concentra principalmente
en puestos operativos, con menor estabilidad contractual y condiciones laborales mas precarias.
Su contribucién resulta esencial para el funcionamiento cotidiano del sector, pero sufre una

infrarepresentacion en los ambitos de decision y liderazgo.

3.2. PRECARIEDAD, TEMPORALIDAD Y ROTACION

El mercado laboral hostelero madrilefio se caracteriza por una alta rotacion y un predominio de
contratos temporales o a tiempo parcial. Las estadisticas disponibles indican que mas del 60 %
de los contratos registrados en el sector tienen una duracidn inferior a seis meses, lo que refleja

una marcada estacionalidad y una limitada estabilidad del empleo.

A pesar de la recuperacién de la actividad, los niveles salariales contintian siendo inferiores a la
media regional. El salario medio en hosteleria se sitla en torno a los 19.000 euros anuales, frente
a los mas de 27.000 del conjunto de la economia madrilefia. Esta brecha salarial se acentda en
el caso de las mujeres y de los trabajadores migrantes, especialmente en segmentos de baja

cualificacion.

La rotacion elevada tiene un efecto directo sobre la productividad, al dificultar la consolidacion
de equipos estables y el desarrollo de competencias avanzadas. Asimismo, impacta en la calidad
del servicio, en la fidelizacién de clientes y en la capacidad de innovacién de los negocios. En un
contexto de competencia creciente, la mejora de las condiciones laborales se convierte en un

requisito para sostener la competitividad a medio plazo.

3.3. FORMACION, CUALIFICACION Y BRECHA DE TALENTO

La hosteleria madrilefia enfrenta una escasez estructural de personal cualificado, especialmente
en perfiles técnicos de cocina, gestion de sala, sumilleria y direccion de establecimientos. Esta
carencia se relaciona con una doble causa: la falta de itinerarios formativos adaptados a las
nuevas demandas del sector y la percepciéon de la hosteleria como un dmbito laboral de baja

proyeccion profesional.
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La oferta de formacion profesional y continua resulta todavia insuficiente para cubrir las
necesidades del mercado. La desconexién entre los centros formativos y las empresas genera
desajustes entre competencias y puestos de trabajo. Por otra parte, las pequefias empresas
presentan dificultades para invertir en formacion debido a la limitacion de recursos y a la alta

rotacién de sus plantillas.

Los programas de formacion dual emergen como una herramienta eficaz para reducir esta
brecha, al vincular el aprendizaje tedrico con la experiencia practica. Su desarrollo en Ia
Comunidad de Madrid, aunque incipiente, constituye una oportunidad para fortalecer la
profesionalizacion del sector y mejorar la calidad del empleo. Sin embargo, su impacto

dependera de la implicacion de las empresas y de la existencia de incentivos publicos estables.

3.4. PERSPECTIVA DE GENERO Y CONCILIACION

La incorporacién de la perspectiva de género en el andlisis del empleo hostelero es esencial para
comprender las desigualdades persistentes. Las mujeres se concentran mayoritariamente en los
niveles inferiores de la estructura salarial y en tareas de atencién o soporte, mientras que su
presencia en la gestion o en la propiedad de los negocios sigue siendo limitada. Esta
segmentacion se asocia a factores como la falta de conciliacion, los horarios prolongados y la

carga fisica del trabajo.

La falta de medidas de conciliacidn representa un obstaculo significativo para la permanencia y
promocidén de las mujeres en el sector. Los horarios nocturnos, los fines de semana y la rigidez
operativa dificultan la compatibilidad entre vida laboral y personal. En este contexto, la
implantacién de planes de igualdad y la mejora de la organizacion del trabajo constituyen lineas

prioritarias para avanzar hacia una estructura laboral mas equilibrada.

El impulso de politicas de igualdad de oportunidades y liderazgo femenino no solo tiene una
dimension social, sino también competitiva. La evidencia empirica muestra que la diversidad de
equipos mejora la innovacion, la satisfacciéon del cliente y la sostenibilidad de los negocios,

factores clave en la evolucion del sector hostelero madrilefio.

14



OPYME B
COEYME )

CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

ARTESANOS RESTAURADORES
ASOCIADOS

4. DEMANDA Y CONSUMO

4.1. TENDENCIAS GENERALES DEL CONSUMO

El comportamiento de la demanda en la hosteleria madrilefia se encuentra en un proceso de
estabilizacion tras las oscilaciones experimentadas durante el periodo 2020-2023. Los niveles de
afluencia a bares, cafeterias y restaurantes han recuperado cifras préoximas a las de 2019, aunque

con transformaciones significativas en los patrones de gasto y en la composicién de la clientela.

La demanda se caracteriza por una dualidad estructural: por un lado, el turismo internacional y
el turismo de negocios, que mantienen un elevado gasto medio y refuerzan el posicionamiento
de Madrid como destino gastrondmico; por otro, el consumo local cotidiano, que sigue
condicionado por la evolucidon del poder adquisitivo de los hogares y por la inflacion en
restauracion. Esta dualidad genera una segmentacién creciente entre locales de alta gama y

establecimientos de proximidad.

El gasto medio por comensal se ha moderado, pero la frecuencia de consumo sigue siendo alta,
reflejo de la fuerte integracion cultural de la hosteleria en la vida urbana madrilefia. Sin embargo,
se observa un cambio progresivo hacia un consumidor mas racional y selectivo, que busca

equilibrio entre calidad, precio y experiencia.

4.2. PERFIL DE LA CLIENTELA Y HABITOS DE CONSUMO
Los estudios de mercado recientes identifican tres grandes perfiles de clientela:

a) CONSUMIDOR RESIDENTE, que representa la base estable de la demanda y sostiene la
actividad de bares y cafeterias de barrio. Este grupo prioriza la proximidad, la relacién

calidad-precio y la fidelidad al establecimiento.

b) CONSUMIDOR TURISTICO, nacional e internacional, concentrado en el centro urbano y

vinculado a la gastronomia experiencial, los eventos y la oferta cultural.

c) CONSUMIDOR DIGITAL, caracterizado por el uso intensivo de plataformas de reservas,
delivery y redes sociales, con una elevada sensibilidad hacia la sostenibilidad y la

innovacion culinaria.
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La transicion hacia habitos de consumo mas planificados y digitalizados se traduce en una mayor
demanda de servicios agiles, opciones saludables, personalizacidon de la oferta y transparencia
en la procedencia de los productos. La digitalizacion del consumo (reserva previa, pago sin
contacto, valoracién online) se consolida como una variable determinante en la decisidon de

compray en la reputacion de los negocios.

4.3. IMPACTO DE LA INFLACION Y DEL PODER ADQUISITIVO

El contexto inflacionario de 2022-2024 ha modificado de manera sustancial el comportamiento
del consumidor madrilefio. Aunque la hosteleria mantiene una alta frecuencia de asistencia, el
ticket medio se ha reducido. Las familias priorizan opciones de menor coste, comparten platos o
reducen el consumo de complementos. Esta contencion del gasto repercute en los margenes
empresariales, que se ven presionados por el aumento de los costes energéticos y de materias

primas.

El turismo internacional, especialmente procedente de Estados Unidos y Latinoamérica, ha
compensado parcialmente esta contraccion del gasto local. Sin embargo, el dinamismo turistico
no elimina la vulnerabilidad de los negocios orientados exclusivamente a clientela residente, mas

sensibles al encarecimiento del coste de vida.

La sostenibilidad de la demanda a medio plazo dependera de la evolucidon de la economia
domeéstica, de la capacidad del sector para ofrecer valor afadido y de la recuperacién de la

confianza del consumidor.

4.4. NUEVOS FORMATOS DE CONSUMO

El crecimiento del delivery y del take-away sigue siendo uno de los fendmenos estructurales de
la hosteleria madrilefia. Aunque la expansidn inicial se moderd tras la pandemia, el canal a
domicilio mantiene un peso relevante y ha evolucionado hacia modelos hibridos —Delivery

3.0— que combinan cocina centralizada, venta digital y servicio en sala.
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Paralelamente, se consolida la tendencia de los food halls y espacios gastrondmicos
multiconcepto, que integran restauracidn, ocio y cultura. Estos formatos responden a un
consumidor que valora la experiencia y la socializaciéon, mas alla del acto de comer. En la capital,
la renovacién de mercados tradicionales y la apertura de nuevos espacios de restauracion

colectiva han reforzado esta tendencia.

Los establecimientos independientes responden mediante la diversificacién de su oferta, la
introduccién de menus flexibles y la creacion de experiencias personalizadas. Sin embargo, la
falta de recursos limita la capacidad de muchos negocios para invertir en innovacion de formato

0 en comunicacidn digital, generando diferencias competitivas frente a los grandes grupos.

4.5. PERCEPCION DE VALOR Y SATISFACCION DEL CLIENTE

Los indices de satisfaccion de clientes en 2025 muestran una valoracion global positiva de la
hosteleria madrilefia, especialmente en aspectos relacionados con la calidad del producto y la
oferta gastrondmica. No obstante, se detecta una ligera disminucién en la percepciéon de la
relacion calidad-precio, atribuida al incremento acumulado de tarifas en los dos ultimos

ejercicios.

Los consumidores valoran de forma creciente factores intangibles como la sostenibilidad, la
autenticidad y el trato personalizado. Estos atributos se convierten en elementos diferenciadores
en un mercado saturado de opciones. La reputacion online, basada en resefias y plataformas de
valoracién, adquiere un papel central en la fidelizacion de la clientela y en la capacidad de los

negocios para atraer nuevos segmentos de consumo.
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5. PRECIOS, MARGENES Y COSTES

5.1. EVOLUCION DE PRECIOS Y ESTRUCTURA INFLACIONARIA

El periodo 2022—-2025 ha estado marcado por un incremento sostenido de los precios en el
conjunto de la economia, con especial impacto en los sectores intensivos en consumo energético
y alimentacion. En la hosteleria madrilefia, la inflacion acumulada en restauracion supera el 18%
desde 2021, situandose por encima de la media general de la Comunidad. Este aumento ha sido
impulsado por la subida del coste de las materias primas, la energia y los alquileres, asi como

por la traslacién parcial de esos incrementos a los precios finales.

El indice de Precios de Consumo (IPC) de hosteleria muestra una tendencia a la estabilizacidn
desde mediados de 2024, aunque en niveles superiores a los anteriores a la pandemia. Este
nuevo equilibrio de precios se ha convertido en un factor estructural que condiciona el margen
de maniobra de los negocios y la elasticidad del consumo. La traslacién de los costes al
consumidor se enfrenta a un limite cultural: el peso social de la hosteleria en Madrid hace que

las subidas excesivas afecten rapidamente a la demanda.

5.2. ESTRUCTURA DE COSTES EMPRESARIALES

El andlisis de la estructura de costes de los establecimientos hosteleros madrilefios muestra tres

componentes principales:

a) COSTES DE PERSONAL, que representan entre el 35 % y el 40 % del total. La contratacion

temporal, las horas extra y la estacionalidad generan una alta variabilidad.

b) COSTES DE LOCALIZACION Y ALQUILER, especialmente en distritos céntricos, donde pueden
superar el 25 % de la facturacién. Este factor constituye una de las principales barreras

para la sostenibilidad de los pequenos operadores.

c) COSTES ENERGETICOS Y DE INSUMOS, que se mantienen en torno al 20/25 %, dependiendo
del tipo de establecimiento. Las cocinas con alto consumo eléctrico y de gas siguen
expuestas a la volatilidad del mercado energético y al aumento de los precios de

materias primas.
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A estos elementos se suman los costes financieros, tecnoldgicos y regulatorios (licencias, tasas,
mantenimiento de terrazas), que han ganado peso en los uUltimos afios. La suma de estos
componentes genera una presion estructural que reduce los margenes y limita la capacidad de

inversion de los negocios independientes.

5.3. RENTABILIDAD Y MARGENES OPERATIVOS

La rentabilidad del sector hostelero madrilefio presenta una evolucion desigual segln el tamafio
y la localizacién de los negocios. Las grandes cadenas y grupos organizados han logrado
mantener margenes positivos gracias a economias de escala, contratos de aprovisionamiento a
largo plazo y una mayor capacidad de negociacion. En cambio, los pequefios establecimientos
independientes enfrentan margenes operativos estrechos, que en muchos casos no superan el

5/7 % de la facturacion.

Esta fragilidad se traduce en una alta rotacién empresarial, con un nimero significativo de cierres
y aperturas anuales. Los distritos mds afectados son aquellos con fuerte presién inmobiliaria y
dependencia del turismo, donde la variabilidad de la demanda agrava la inestabilidad
econdmica. Los locales situados en barrios periféricos, por su parte, mantienen estructuras de

costes mas moderadas, pero sufren una menor capacidad de generacidn de ingresos.

El incremento de los precios ha permitido una recuperacion parcial de la facturacién, pero no
una mejora equivalente en la rentabilidad. El ajuste se ha realizado principalmente via precio,
sin una mejora significativa en la productividad o la eficiencia energética. En este contexto, la
digitalizacién, la gestion de datos y la optimizacidn logistica se perfilan como palancas clave para

mejorar los margenes en el medio plazo.

5.4. ALQUILERES COMERCIALES Y PRESION INMOBILIARIA

El mercado inmobiliario constituye uno de los factores mas determinantes para la rentabilidad
de la hosteleria madrilefia. Los alquileres de locales en las zonas de mayor demanda —Centro,
Chamberi, Salamanca y Gran Via— se mantienen en niveles histdricamente altos, con rentas
medias que oscilan entre los 50 y 100 €/m¥mes. Esta presion limita la viabilidad de negocios
independientes y favorece la entrada de grandes operadores con capacidad financiera para

soportar dichos costes.
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La falta de regulacidon especifica o de incentivos al alquiler de locales vacios dificulta la
diversificacion territorial de la oferta. La consecuencia es una concentracién de la actividad
hostelera en zonas turisticas y comerciales, acompafiada de un proceso de gentrificacion

comercial, que eleva los precios y homogeneiza la oferta.

El desarrollo de politicas de reutilizacién de locales en desuso, junto con programas de traspaso
y relevo generacional, podria contribuir a reducir esta presiéon y a preservar la diversidad

empresarial, evitando una concentracion excesiva de la propiedad y del capital hostelero.

5.5. ESTRATEGIAS DE CONTENCION Y EFICIENCIA

Ante este escenario de costes elevados, los establecimientos hosteleros estan implementando

estrategias de contencidn y eficiencia que incluyen:
a) Reduccion de horarios o dias de apertura para optimizar costes laborales y energéticos.
b) Negociacién de contratos de suministro con tarifas flexibles.
c) Incorporacién de sistemas de control energético e iluminacidn eficiente.
d) Digitalizacién parcial de la gestién administrativa y de reservas.
e) Colaboracion entre negocios para compras conjuntas o aprovisionamiento local.

Aunque estas estrategias han permitido mitigar temporalmente los efectos de la inflacidn, su
impacto estructural sigue siendo limitado por la falta de escala y de financiacion. La adopcion
generalizada de tecnologias de gestién avanzada requerira apoyo institucional y asesoramiento

técnico adaptado a las microempresas.
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6. INNOVACION TECNOLOGICA Y DIGITALIZACION

6.1. CONTEXTO Y GRADO DE ADOPCION TECNOLOGICA

La digitalizacién se ha convertido en un factor estructural de competitividad en el sector
hostelero. En Madrid, el proceso avanza de forma desigual segun el tamafio y los recursos de las
empresas. Las grandes cadenas y grupos organizados presentan altos niveles de adopcion
tecnolégica —sistemas de gestion de reservas, control de aforo, analitica de datos,
automatizacion de procesos logisticos—, mientras que la mayoria de microempresas y negocios
familiares mantienen un nivel basico de digitalizacion centrado en TPV, redes sociales y

comunicacion comercial.

Esta brecha tecnoldgica genera una dualidad en la estructura competitiva del sector. Los
negocios digitalmente avanzados mejoran su eficiencia, visibilidad y capacidad de fidelizacidn,
mientras los rezagados se enfrentan a mayores costes y dependencia de plataformas externas.
La digitalizacidn no se limita a una cuestidn operativa, sino que afecta a la viabilidad estratégica

de los negocios y a su integracion en el nuevo ecosistema turistico y urbano.

6.2. PLATAFORMAS DIGITALES Y MODELOS DE INTERMEDIACION

El uso de plataformas digitales constituye una de las transformaciones mas profundas de la
hosteleria madrilefia. Sistemas de reservas online, aplicaciones de reparto a domicilio, motores
de busqueda y plataformas de valoracidn han reconfigurado la relacidn entre establecimientos

y clientes.

Estas herramientas ofrecen ventajas evidentes —mayor visibilidad, acceso a nuevos publicos,
gestion agil de la demanda—, pero también generan dependencia comercial y pérdida de
autonomia. Las comisiones, la falta de control sobre los datos y la vulnerabilidad reputacional
son algunos de los principales riesgos para las pequeiias empresas, que carecen de medios para

gestionar de forma directa su presencia digital.
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En este contexto, el reto no consiste solo en usar tecnologia, sino en controlar los canales
digitales. La implantaciéon de sistemas de reservas propias, programas de fidelizaciéon y
estrategias de marketing directo resulta esencial para reducir la dependencia de intermediarios

y preservar margenes.

6.3. DIGITALIZACION DE PROCESOS Y GESTION INTELIGENTE

La digitalizaciéon interna de procesos se encuentra aun en una fase incipiente. Pocos
establecimientos madrilefios han incorporado herramientas de gestién integrada que conecten
aprovisionamiento, inventario, reservas, turnos de personal y analisis de resultados. La mayoria
de microempresas mantiene sistemas manuales o parciales, con escasa interconexidén entre

areas.

Las tecnologias de gestidn inteligente —como los ERP sectoriales o las plataformas SaaS de bajo
coste— ofrecen un potencial elevado para mejorar la eficiencia y reducir desperdicios. Su

implantacién, sin embargo, requiere formacién técnica y asesoramiento personalizado.

El uso de inteligencia artificial aplicada comienza a extenderse en areas como la prediccion de la
demanda, la fijacidon dindmica de precios o la optimizacién del stock. Estas soluciones, aunque
todavia minoritarias, representan una oportunidad estratégica para los préximos afos, siempre
que se facilite su accesibilidad a los pequefios operadores mediante programas de apoyo publico

y acompafiamiento técnico.

6.4. INNOVACION EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La innovacién tecnoldgica no se limita a la gestidn interna, sino que también redefine la
experiencia del cliente. El uso de menus digitales, pagos sin contacto, sistemas de
personalizacidon y herramientas de realidad aumentada en la oferta gastrondmica refleja una

evolucién hacia modelos mas interactivos.
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El cliente madrilefio, especialmente el segmento joven y el turista internacional, demanda
procesos agiles, informacion clara y servicios adaptados a sus preferencias. La tecnologia
permite atender estas expectativas, siempre que se preserve el componente humano que
caracteriza la hospitalidad. El equilibrio entre automatizacién y trato personal constituye una

linea de innovacion critica para el futuro del sector.

Asimismo, las redes sociales se han consolidado como canal principal de comunicacion vy
reputacion. La gestion profesional de la identidad digital —contenido audiovisual, resefias,
campafias de influencia local— es un factor determinante para atraer y fidelizar clientela. La
formacion en comunicacion digital debe integrarse en las competencias basicas del personal

hostelero.

6.5. CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El incremento del uso de herramientas digitales implica una exposicién creciente a riesgos de
ciberseguridad y gestion de datos. Muchos negocios carecen de protocolos adecuados para el
almacenamiento de informacidn personal, el control de accesos o la prevencion de fraudes en

pagos online.

La incorporaciéon de medidas de seguridad —actualizacién de software, copias de respaldo,
cifrado de datos y cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)— se ha
convertido en una necesidad bdsica, no solo legal sino reputacional. La confianza del cliente

depende de la percepcién de seguridad en sus interacciones digitales.

En este sentido, la creacién de servicios de asesoria digital colectiva o ventanillas Unicas
sectoriales podria facilitar la adaptacién de las microempresas, reduciendo los costes de

cumplimiento y aumentando la proteccién del conjunto del tejido empresarial.
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6.6. POLITICAS PUBLICAS Y APOYO A LA TRANSFORMACION DIGITAL

La digitalizacidn inclusiva requiere de politicas publicas activas. En los ultimos afios, programas
como el Kit Digital han permitido avanzar en la implantacion de soluciones tecnoldgicas basicas,
pero su alcance sigue siendo limitado en el sector hostelero. Las barreras mas frecuentes son la
falta de acompafiamiento técnico, la complejidad administrativa y la escasa adaptacion de las

herramientas a las particularidades del sector.

Para que la transformacidn digital se consolide, serd necesario reforzar las lineas de formacién
especializada, el acceso a microcréditos tecnoldgicos y la creacidn de centros de asesoramiento
sectorial. Asimismo, se propone el desarrollo de un Kit Digital disefiado especificamente para el
tejido hostelero de la regidn, con herramientas escalables, soporte continuo y criterios de

sostenibilidad.
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7. SOSTENIBILIDAD Y TRANSICION VERDE

7.1. INTRODUCCION Y MARCO ESTRATEGICO

La sostenibilidad ha pasado de ser un elemento diferenciador a constituir un requisito estructural
para la competitividad del sector hostelero. En el contexto madrilefio, la transicién verde se
enmarca en los objetivos de la Agenda 2030, el Plan de Accidn Europeo para la Economia Social
y la Estrategia Espafiola de Economia Circular, que promueven la eficiencia energética, la

reduccion de residuos y la descarbonizacién del tejido productivo.

El sector hostelero se encuentra en una posicién clave para contribuir a estos objetivos, al
combinar un fuerte impacto ambiental —por consumo energético, generacion de residuos y
huella hidrica— con una amplia visibilidad social. La sostenibilidad, por tanto, no se limita a una
obligacién normativa, sino que representa una oportunidad para reforzar la legitimidad social y

la resiliencia econdmica del sector.

7.2. CONSUMO ENERGETICO Y EFICIENCIA

El consumo energético constituye uno de los principales retos de la hosteleria madrileia. Las
cocinas, cdmaras frigorificas, climatizacion y sistemas de iluminacién generan una alta demanda
eléctrica y térmica. Segun estimaciones sectoriales, la energia representa entre el 15 % y el 25%

de los costes operativos de un establecimiento medio.

La transicién hacia un modelo mas eficiente exige la renovacién de equipamientos, la
implantacién de tecnologias de bajo consumo y el uso de fuentes renovables. Programas como
el Plan de Eficiencia Energética en Hosteleria, impulsado a nivel estatal, ofrecen lineas de
financiacion para sustituir maquinaria obsoleta, instalar iluminaciéon LED y sistemas de

climatizacién inteligentes.

No obstante, la adopcién de estas medidas es todavia limitada en microempresas, debido a la
falta de capital y de informacion técnica. La creacidn de un servicio de asesoramiento energético
especifico para el sector podria facilitar la identificacion de ahorros y la priorizacién de

inversiones con retorno rapido.
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7.3. GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

La generacion de residuos organicos y de envases representa otro de los focos de impacto
ambiental del sector. Se estima que la hosteleria madrilefia genera mas de 60.000 toneladas
anuales de residuos alimentarios, gran parte de los cuales podrian ser reutilizados o

transformados mediante circuitos de economia circular.

Las buenas practicas identificadas incluyen la separacidn selectiva en origen, el aprovechamiento
de subproductos, la colaboracién con bancos de alimentos y la adopcién de envases
biodegradables o reutilizables. Sin embargo, estas iniciativas siguen siendo voluntarias y
dispersas. La implantacion de un sistema unificado de gestion de residuos para la hosteleria

permitiria reducir costes, mejorar la trazabilidad y reforzar la imagen de sostenibilidad del sector.

Asimismo, se propone fomentar alianzas con productores locales y cadenas de suministro de
proximidad, con el fin de reducir la huella de transporte y apoyar la economia territorial. La
integracion de estos principios en la contratacion publica y en la promocion turistica contribuiria

a posicionar a Madrid como un referente europeo en gastronomia sostenible.

7.4. AGUA, EMISIONES Y ADAPTACION CLIMATICA

El cambio climatico introduce nuevos riesgos operativos para la hosteleria madrilefia,
especialmente relacionados con las olas de calor y |la escasez de agua. La adaptacién del sector
a este escenario requiere estrategias de gestidn eficiente de recursos hidricos —griferias de bajo
caudal, sistemas de recirculacién, control de fugas— vy el desarrollo de planes de contingencia

ante episodios extremos.

Las emisiones derivadas del transporte de suministros, el uso de climatizacién intensiva y la
generacion de residuos constituyen las principales fuentes de huella de carbono del sector. La
implantacién de sistemas de medicion y compensacion de emisiones (como las certificaciones
ISO 14064 o la Huella de Carbono de la Administracion) permitiria cuantificar y reducir de

manera progresiva el impacto ambiental de los establecimientos.

La transicion hacia modelos climaticamente neutros no solo responde a imperativos
regulatorios, sino que puede generar ventajas competitivas en términos de reputacion y
atraccion de clientela, especialmente en segmentos turisticos y corporativos con alta sensibilidad

ambiental.
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7.5. SOSTENIBILIDAD SOCIALY EMPLEO VERDE

La sostenibilidad en hosteleria no se limita al ambito ambiental; incluye también la dimension
social y laboral. La mejora de las condiciones de trabajo, la igualdad de oportunidades, la
inclusidn de colectivos vulnerables y la promocién del relevo generacional forman parte de un

concepto ampliado de sostenibilidad que integra derechos laborales y cohesidn social.

El impulso de empleos verdes en el sector —técnicos de eficiencia energética, gestores de
residuos, expertos en sostenibilidad gastrondmica— abre nuevas oportunidades de
profesionalizacién y especializacidn. Su desarrollo requiere formacion especifica y cooperacion

entre administraciones, centros educativos y asociaciones empresariales.

De este modo, la sostenibilidad puede convertirse en un motor de innovacién laboral, generando

nuevos perfiles profesionales y reforzando la legitimidad social del sector hostelero madrilefio.

7.6. CERTIFICACION Y COMUNICACION SOSTENIBLE

El consumidor demanda cada vez mas transparencia sobre los compromisos ambientales y
sociales de los establecimientos. En este contexto, la creaciéon de un SELLO DE SOSTENIBILIDAD
HOSTELERA DE MADRID permitiria distinguir a aquellos negocios que cumplen estdndares
verificables en materia de eficiencia energética, gestiéon de residuos, empleo digno y compra

responsable.

Este sello actuaria como instrumento de autorregulacion y promocion, facilitando la
comunicacién de buenas practicas y la visibilidad ante el publico. La combinacion de
certificacion técnica y narrativa comunicativa coherente reforzaria la percepcién de calidad y

responsabilidad del conjunto del sector.
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8. GOBERNANZA, PARTICIPACION Y POLITICAS PUBLICAS

8.1. MARCO INSTITUCIONAL

La hosteleria madrilefia opera en un entorno institucional complejo, caracterizado por la
coexistencia de competencias autondmicas, municipales y estatales. Esta multiplicidad de
marcos normativos influye directamente en la regulacion de horarios, terrazas, licencias,

fiscalidad, sostenibilidad y empleo.

La Comunidad de Madrid define los marcos generales de actuacién en materia de sanidad,
seguridad alimentaria y normativa laboral, mientras que el Ayuntamiento de Madrid regula los
aspectos relacionados con la ocupacidn del espacio publico, el urbanismo, los niveles de ruido y
la gestion de terrazas. A su vez, el Estado establece las bases en materia tributaria, de prevencion

de riesgos y derechos laborales.

Esta superposicion de niveles administrativos genera a menudo dispersién normativa vy
duplicidad de tramites, que afectan especialmente a las microempresas. La simplificacion
regulatoria y la mejora de la coordinacién interadministrativa constituyen, por tanto, prioridades

para consolidar un entorno favorable al desarrollo del sector.

8.2. GOBERNANZA SECTORIAL

La gobernanza de la hosteleria madrilefia ha evolucionado en los Ultimos afios hacia modelos
mas participativos, que buscan integrar a las asociaciones empresariales, los sindicatos, las
organizaciones vecinales y las administraciones publicas. No obstante, esta participacidon sigue

siendo desigual en cuanto a representatividad y capacidad de influencia.

Las asociaciones empresariales desempefian un papel clave en la interlocucién con la
administracion, la negociacion colectiva y la promocién de buenas practicas. Sin embargo, su
alcance varia segun el tamafio y la localizacién de los negocios, lo que dificulta la articulacién de

una voz unificada del sector.

Por su parte, los sindicatos y organizaciones sociales reclaman una mayor atencién a las
condiciones laborales, la estabilidad contractual y la profesionalizacion del empleo, mientras que

los colectivos vecinales exigen mecanismos efectivos de didlogo y control del impacto urbano.
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El fortalecimiento de la gobernanza sectorial requiere la creacién de espacios permanentes de
concertacion, que integren a todos los actores implicados bajo principios de transparencia,

corresponsabilidad y planificacién compartida.

8.3. PARTICIPACION CIUDADANA Y CONVIVENCIA URBANA

La convivencia entre hosteleria y ciudadania se ha convertido en uno de los ejes mas sensibles
de la politica urbana madrileiia. La proliferacion de terrazas, el ruido ambiental y la saturacion
turistica han generado tensiones en los barrios centrales, mientras que en zonas periféricas la

hosteleria actia como motor de cohesidn social y revitalizacion econdmica.

Para gestionar esta dualidad, se han impulsado mesas de barrio y foros de participacién vecinal
gue permiten canalizar las demandas locales y evaluar el impacto de la actividad hostelera. Estos
mecanismos de didlogo contribuyen a reducir la conflictividad, aunque su eficacia depende en

gran medida de la voluntad politica y de la dotacién de recursos para el seguimiento de acuerdos.

La gobernanza participativa se consolida, asi, como una herramienta de equilibrio entre
intereses econémicos y derechos vecinales, imprescindible para mantener la legitimidad social

del sector en el marco urbano.

8.4. POLITICAS PUBLICAS DE APOYO AL SECTOR

Las politicas publicas orientadas a la hosteleria madrilefia deben responder a una doble légica:
reactiva, para mitigar los efectos de crisis coyunturales, y estructural, para impulsar Ila

modernizacion del sector a medio y largo plazo.
Entre las medidas mas relevantes destacan:

a) Incentivos fiscales y lineas de FINANCIACION VERDE, para promover la eficiencia

energética y la digitalizacion inclusiva.

b) Programas de FORMACION Y CERTIFICACION PROFESIONAL, en colaboracion con el sistema

educativo y las asociaciones sectoriales.

c) Planes de RELEVO GENERACIONAL y sucesion empresarial, que eviten el cierre de negocios

viables y preserven la identidad hostelera local.

29



OPYME B
COEYME )

CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

ARTESANOS RESTAURADORES
ASOCIADOS

d) Promocidn del turismo gastrondmico, vinculando la MARCA MADRID a la sostenibilidad,

la calidad y la innovacidn culinaria.

El impacto de estas politicas depende de su coherencia interinstitucional y de la continuidad
temporal de los programas, evitando la fragmentacion y la discontinuidad que histéricamente

han limitado su eficacia.

8.5. COORDINACION INTERADMINISTRATIVA Y SIMPLIFICACION NORMATIVA

La mejora del entorno regulatorio es uno de los principales desafios estructurales para el sector.
La multiplicidad de licencias, autorizaciones y requisitos técnicos genera costes administrativos

significativos y desincentiva la apertura de nuevos negocios.

La implantacion de una ventanilla Unica sectorial permitiria unificar procedimientos, reducir
plazos y ofrecer asistencia técnica a las microempresas. Este modelo, ya ensayado con éxito en
otros ambitos de actividad econdmica, podria gestionarse mediante colaboracion publico-

privada, garantizando tanto la agilidad como la seguridad juridica.

Asimismo, la armonizacién entre normativa autondmica y municipal en materia de terrazas,
horarios y ruido contribuiria a reducir la inseguridad juridica y a reforzar la confianza

empresarial.

8.6. GOBERNANZA DIGITAL Y DATOS ABIERTOS

La digitalizacion de la gestion publica ofrece una oportunidad para mejorar la transparencia y la
planificacién. La creacién de un OBSERVATORIO DE LA HOSTELERIA DE MADRID, basado en datos
abiertos y actualizados, permitiria disponer de informacién precisa sobre licencias, empleo,

consumo energético, residuos y rentabilidad.

Este observatorio actuaria como instrumento de apoyo a la toma de decisiones, tanto para las
administraciones como para el propio sector, facilitando la evaluacién de politicas y el disefio

de estrategias de mejora continua.
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El uso de herramientas de analisis territorial y sistemas de informacién geografica (SIG)
permitiria, ademds, detectar desequilibrios en la distribuciéon de la actividad hostelera y
anticipar zonas de conflicto o saturacidn, promoviendo una planificacion urbana mas equilibrada

y sostenible.

9. RIESGOS, ESCENARIOS Y HOJA DE RUTA 2025-2027

9.1. PRINCIPALES RIESGOS ESTRUCTURALES

El sector hostelero madrileio se enfrenta a un conjunto de riesgos estructurales que condicionan

su sostenibilidad a medio plazo. Entre los mas relevantes se identifican los siguientes:

1. PRESION DE COSTES Y RENTABILIDAD LIMITADA, derivada del aumento de precios en

alquileres, energia y materias primas.

2. [ESCASEZ DE TALENTO Y ROTACION LABORAL, que obstaculiza la consolidacién de equipos

estables y cualificados.

3. DESIGUALDAD COMPETITIVA, consecuencia de la brecha entre grandes grupos organizados

y microempresas independientes.

4. TENSIONES URBANAS Y NORMATIVAS, vinculadas a la gestion del espacio publico, las

terrazas y los horarios.

5. DIGITALIZACION DESIGUAL, que amenaza con segmentar el mercado entre operadores

tecnolégicamente avanzados y rezagados.

6. VULNERABILIDAD CLIMATICA Y EXIGENCIAS DE SOSTENIBILIDAD, que incrementan los costes

de adaptacion para pequefias empresas.

Estos factores interactian en un entorno global caracterizado por incertidumbre econdémica,
cambio tecnoldgico acelerado y transformacién de los habitos de consumo. La respuesta del
sector dependerd de su capacidad para anticiparse, cooperar y adoptar estrategias de

adaptacion colectiva.
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9.2. RIESGOS EMERGENTES Y TRANSFORMACIONES DEL ENTORNO

Ademas de los riesgos estructurales, se observan dinamicas emergentes que podrian modificar

el equilibrio competitivo:

a) CONSOLIDACION DE PLATAFORMAS DIGITALES DE INTERMEDIACION, que concentran poder en

la cadena de valor y limitan la autonomia comercial de los negocios.

b) CAMBIOS DEMOGRAFICOS Y CULTURALES, con consumidores mas exigentes, sensibles al

precio y al impacto ambiental.

c) EVOLUCION DEL TURISMO INTERNACIONAL, cada vez mas condicionado por la

sostenibilidad y la calidad de la experiencia local.

d) REGULACION CLIMATICA EUROPEA, que impondrd nuevas obligaciones en materia de

eficiencia energética, emisiones y residuos.

Estos elementos configuran un escenario en el que la innovacidn, la profesionalizacion y la

sostenibilidad no son opcionales, sino condiciones de supervivencia.

9.3. ESCENARIOS PROSPECTIVOS 2025-2027

A partir del analisis de tendencias y riesgos, pueden definirse tres posibles trayectorias para el

periodo 2025-2027:

ESCENARIO 1. ADAPTACION Y LIDERAZGO. Madrid consolida su posicién como capital gastrondmica
europea. La cooperacion entre administraciones y sector privado permite avanzar en
digitalizacién inclusiva, sostenibilidad ambiental y empleo digno. El turismo internacional
mantiene su dinamismo, la demanda local se estabiliza y el tejido empresarial logra sostener su

diversidad.

ESCENARIO 2. CONTINUIDAD Y DESIGUALDAD. El sector mantiene su actividad, pero sin resolver los
desequilibrios estructurales. Las grandes cadenas concentran cuota de mercado, mientras que
los pequefios negocios afrontan dificultades para invertir e innovar. La digitalizacién vy la

sostenibilidad avanzan de manera fragmentada, reproduciendo la dualidad competitiva.

32



OPYME B
COEYME )

CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

ARTESANOS RESTAURADORES
ASOCIADOS

ESCENARIO 3. CONTRACCION Y CONCENTRACION. El incremento de costes, |a caida del consumo y la
falta de apoyo publico provocan cierres generalizados en la hosteleria de barrio. La pérdida de
diversidad y la homogeneizacion de la oferta deterioran la identidad gastrondmica de la ciudad,

gue se vuelve mas dependiente del turismo y de operadores internacionales.

9.4. PALANCAS ESTRATEGICAS DE TRANSFORMACION

Para evitar los escenarios adversos y avanzar hacia un modelo equilibrado y sostenible, se

proponen cinco palancas de actuacién integradas:

1. PACTO URBANO Y NORMATIVO. Acuerdo estable entre administraciones, sector y
ciudadania para gestionar terrazas, horarios y convivencia vecinal, asegurando equilibrio

entre dinamismo econdémico y habitabilidad urbana.

2. DIGNIFICACION DEL EMPLEO Y FORMACION DUAL. Plan conjunto con centros educativos y
entidades sectoriales para cualificar a nuevos profesionales, mejorar la estabilidad

contractual y promover la inclusién social.

3. DIGITALIZACION ACCESIBLE. Extension del KIT DIGITAL como instrumento para reducir la
brecha tecnolégica y permitir la adopcién de herramientas inteligentes en

microempresas.

4. SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA. Implementacién de un Plan de Transicién Verde
Hostelera, con incentivos fiscales, financiacion preferente y asesoramiento técnico para

la adaptacién ambiental del sector.

5. RELEVO GENERACIONAL Y RESILIENCIA EMPRESARIAL. Creacidn de una Oficina de Traspasos
y Continuidad Empresarial, que facilite la sucesidon ordenada de negocios familiares y

preserve la diversidad del tejido hostelero madrileio.

9.5. GOBERNANZA Y SEGUIMIENTO

La efectividad de esta hoja de ruta depende de un sistema de gobernanza participativa y
evaluacién permanente. Se propone la creacién de un COMITE DE SEGUIMIENTO DE LA HOSTELERIA
MADRILENA, integrado por representantes de la administracion regional, el Ayuntamiento, las
asociaciones empresariales, los sindicatos y expertos independientes.
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SUS FUNCIONES INCLUIRIAN:

1. Definir indicadores de desempefio (empleo, digitalizacién, sostenibilidad, equilibrio

territorial).
2. Monitorear la ejecucion de programas y fondos publicos.
3. Evaluar el impacto social y urbano de las politicas implementadas.
4. Formular recomendaciones para ajustes anuales de la estrategia.

La gestidén de datos abiertos y la comunicacion transparente con la ciudadania seran esenciales

para mantener la confianza y la legitimidad del proceso.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

10.1. CONCLUSIONES GENERALES

La hosteleria madrilefia constituye un sector estratégico para la economia, el empleo y la
identidad urbana de la regién. Su peso estructural —en torno al 9 % del PIB regional y mas de
230.000 empleos directos— confirma su relevancia como motor productivo y social, con

capacidad para dinamizar actividades conexas como el comercio, la logistica y el turismo.

Durante el periodo 2022-2025, el sector ha mostrado una notable resiliencia, recuperando
niveles de actividad previos a la pandemia. Sin embargo, esta recuperacion se ha sustentado mas
en la subida de precios y la demanda turistica que en una mejora estructural de los margenes
empresariales o de la calidad del empleo. Persisten, por tanto, vulnerabilidades que
comprometen su sostenibilidad futura: presién de costes, rotacién laboral, brecha digital,

desigualdad competitiva y tensiones urbanas en torno a la convivencia.
En este escenario, la hosteleria madrilefia se enfrenta a un doble desafio:

A. Consolidar su posicidn como motor econdémico, cultural y turistico de la ciudad y la

region.

B. Transformar su modelo de desarrollo hacia criterios de sostenibilidad, profesionalizacion

y equilibrio urbano.

La capacidad del sector para abordar esta transformacion determinara su legitimidad social, su

competitividad internacional y su papel en el futuro econédmico de Madrid.

10.2. PRINCIPALES APRENDIZAJES DEL DIAGNOSTICO
Del analisis desarrollado en los capitulos anteriores se derivan varios aprendizajes clave:

a) La hosteleria madrilefia combina alta vitalidad empresarial con fragmentacion
estructural, concentrando el dinamismo en grandes grupos y la vulnerabilidad en

microempresas familiares.

b) La sostenibilidad se consolida como eje transversal de futuro, tanto en su dimension

ambiental como social y laboral.
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c) La digitalizacién avanza con rapidez en los segmentos organizados, pero requiere

politicas inclusivas para evitar la exclusion tecnolégica de los pequefios operadores.

d) La convivencia urbana se ha convertido en un factor critico de legitimidad, que exige

pactos claros sobre terrazas, horarios y ruido.

e) La formacion y el relevo generacional son condiciones indispensables para asegurar la

continuidad del tejido empresarial y atraer talento joven al sector.

Estos aprendizajes refuerzan la necesidad de una estrategia integral que articule innovacion,

sostenibilidad y gobernanza participativa en un marco coherente de actuacién.

10.3. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

A partir del diagnéstico y los escenarios prospectivos, se proponen cinco recomendaciones

estratégicas para el periodo 2025-2027:

1. ESTABLECER UN PACTO URBANO DE CONVIVENCIA. Formalizar un acuerdo entre
administraciones, asociaciones empresariales y colectivos vecinales que regule terrazas,
horarios y usos del espacio publico mediante criterios objetivos y medibles, garantizando

equilibrio entre dinamismo econémico y habitabilidad.

2. IMPULSAR UN PLAN DE FORMACION Y DIGNIFICACION LABORAL. Promover la creacion de
itinerarios formativos duales, sistemas de certificacion profesional y medidas de
retencién de talento, con especial atencidn a la igualdad de género y a la integracion de

personas migrantes.

3. DEMOCRATIZAR LA DIGITALIZACION HOSTELERA. Desplegar el programa Kit Digital y servicios
de asesoramiento técnico para microempresas, facilitando la adopcién de herramientas

digitales de gestion, fidelizacion y analitica de demanda.

4. ACELERAR LA TRANSICION VERDE. Implementar el Plan de Eficiencia Energética y Economia
Circular con financiacién especifica, asesoramiento técnico y un sistema de certificacion

ambiental y social que reconozca las buenas practicas empresariales.
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5. GARANTIZAR EL RELEVO GENERACIONAL Y LA RESILIENCIA EMPRESARIAL. Crear una Oficina de
Continuidad y Traspaso de Negocios que actle como intermediario entre propietarios y
nuevos emprendedores, preservando el tejido tradicional y la diversidad cultural de la

hosteleria madrilefia.
10.4. RECOMENDACIONES OPERATIVAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA

Ademads de las medidas estratégicas, se proponen actuaciones operativas orientadas a mejorar

la eficacia de las politicas publicas:

a) SIMPLIFICACION NORMATIVA y ventanilla Unica sectorial, para reducir la carga

administrativa y agilizar licencias.

b) COORDINACION INTERADMINISTRATIVA, mediante un comité permanente entre

Comunidad de Madrid y Ayuntamiento que armonice criterios de actuacion.

c) EVALUACION BASADA EN DATOS, a través del OBSERVATORIO DE LA HOSTELERIA DE MADRID,

con indicadores de empleo, digitalizacidn, sostenibilidad y equilibrio territorial.

d) FINANCIACION ADAPTADA, con lineas de crédito verde y microfinanzas especificas para la

modernizacion de pequefias empresas.

e) COMUNICACION INSTITUCIONAL, reforzando la promocidon de Madrid como destino

gastrondmico sostenible y diverso en los mercados internacionales.

10.5. PROYECCION Y SEGUIMIENTO

El cumplimiento de los objetivos definidos en esta HOJA DE RUTA requerira mecanismos claros de
seguimiento y evaluacién. Se recomienda establecer un marco de indicadores de impacto,

articulado en tres dimensiones:
a) ECONOMICA: facturacién, empleo, productividad y nivel de inversion.

b) SOCIAL: estabilidad contractual, formacidn, igualdad de oportunidades y percepcion

ciudadana.

c) AMBIENTAL: eficiencia energética, gestion de residuos, reducciéon de emisiones vy

circularidad.
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La publicacién periddica de informes de progreso permitira garantizar la transparencia, reforzar

la confianza del sector y ajustar las politicas segun la evolucidn del contexto.

10.6. CONCLUSION FINAL

La hosteleria madrilefia se encuentra ante una oportunidad decisiva para consolidar su papel
como motor econdmico, social y cultural de la capital, combinando tradicion, innovacién y

sostenibilidad.

Si el sector y las administraciones logran coordinar esfuerzos en torno a los cinco ejes
estratégicos —convivencia urbana, empleo digno, digitalizacién inclusiva, transicidon verde y
relevo generacional—, Madrid podra posicionarse como una referencia europea en

gastronomia sostenible y hospitalidad urbana.

Por el contrario, la inaccion o la falta de cooperacion podrian conducir a un escenario de
concentracion, pérdida de diversidad y erosidn del equilibrio urbano. La HOJA DE RUTA aqui
presentada constituye una base técnica y operativa para evitarlo, orientando el desarrollo del
sector hacia un modelo competitivo, equilibrado e inclusivo, plenamente integrado en la

estrategia econdmica y territorial de la ciudad.

10.7. DEL DIAGNOSTICO A LA ACCION: GENESIS DEL PLAN RELE-BAR

Las conclusiones del presente informe constituyen la base técnica y conceptual sobre la que se
construye el PLAN RELE-BAR 2025-2030, una estrategia integral destinada a garantizar la
continuidad, sostenibilidad y competitividad de la hosteleria madrileiia. El diagndstico previo ha
puesto de manifiesto las principales tensiones que condicionan el futuro del sector: la fragilidad
de los margenes empresariales, la escasez estructural de talento, la brecha digital entre grandes

operadores y microempresas, y los conflictos derivados de la convivencia urbana.

Frente a este escenario, el PLAN RELE-BAR se concibe como una respuesta articulada y operativa,
qgue traduce las conclusiones analiticas en un conjunto de programas, objetivos y medidas

verificables.
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SU FINALIDAD ES DOBLE:

1. ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL TEJIDO HOSTELERO MADRILENO, con especial atencién a las
microempresas, negocios familiares y establecimientos de proximidad que constituyen

la base econdmica y cultural del sector.

2. TRANSFORMAR ESTRUCTURALMENTE EL MODELO DE GESTION, incorporando criterios de
sostenibilidad ambiental, digitalizacién inclusiva, empleo digno y equilibrio urbano como

ejes permanentes de competitividad.

El PLAN RELE-BAR no debe entenderse como un documento aislado, sino como la proyeccion
operativa del INFORME DE HOSTELERIA MADRILENA, garantizando la coherencia entre diagnéstico,

estrategia y accion publica.

A partir de este punto, el documento desarrolla las lineas maestras, programas y mecanismos de
gobernanza que permitiran llevar a cabo esta transformacién estructural durante el periodo

2025-2030.
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11. CONTEXTO Y JUSTIFICACION DEL PLAN

Madrid es una ciudad tejida alrededor de sus bares. En ellos se cruzan la economia y la vida:
son puntos de encuentro, espacios de trabajo, cultura y sociabilidad. Sin embargo, este
ecosistema —formado en su mayoria por microempresas familiares y autbnomos— atraviesa

una fase critica.

El envejecimiento del empresariado, la ausencia de relevo generacional, el aumento de costes y
la brecha digital estan provocando el cierre silencioso de centenares de locales todavia viables.

Cada persiana bajada supone una pérdida multiple: econdmica, social y simbdlica.

En este contexto, el PLAN RELE-BAR surge como una respuesta integral ante una amenaza
estructural. Su finalidad es garantizar la continuidad del tejido hostelero madrilefio, evitar la
desaparicion de negocios con valor social y cultural, y acompafiar la modernizacién del sector

desde la proximidad, la cooperacidn y la sostenibilidad.

El Plan reconoce que el bar madrilefio es mas que un establecimiento: es una institucion social,

un patrimonio colectivo que sostiene empleo, identidad y comunidad.

11.1. OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo general del PLAN RELE-BAR es asegurar la continuidad, modernizacion y sostenibilidad
de los bares y restaurantes de Madrid mediante un modelo estructural de relevo generacional

y social, apoyado en la economia social, la digitalizacién inclusiva y la cohesién urbana.
El Plan persigue:
a) Preservar empresas viables y empleo estable.
b) Fomentar modelos de gestidn colectiva (sociedades laborales y cooperativas).
c) Incorporar innovacidon tecnoldgica y sostenibilidad ambiental a los pequefios negocios.

d) Revalorizar la profesidén hostelera, impulsando formacion, igualdad de género y empleo

juvenil.

e) Fortalecer la cohesion territorial, equilibrando el desarrollo entre distritos y municipios.
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Su alcance abarca el conjunto de la Comunidad de Madrid, con especial atencion a los barrios y
municipios con mayor vulnerabilidad hostelera. Se plantea un horizonte de actuacion 2025—
2030, con seguimiento semestral y revisidon anual. El PLAN RELE-BAR no es un proyecto puntual,
sino una estrategia estructural y replicable, alineada con la Estrategia Madrilefia de Economia

Social, la Agenda Urbana 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

11.2. MARCO DE REFERENCIA Y ENFOQUE METODOLOGICO

El PLAN adopta un enfoque integral y multinivel, combinando diagndstico econdémico,

intervencidn territorial y acompafnamiento social. Se apoya en tres pilares metodoldgicos:

A. ECONOMIA SOCIAL COMO MARCO DE RESILIENCIA: promueve férmulas empresariales

democraticas y sostenibles que sustituyen la fragilidad individual por fortaleza colectiva.

B. DIGITALIZACION Y TRANSICION VERDE: impulsa la modernizacidon tecnoldgica y ambiental

del sector, priorizando la accesibilidad y la eficiencia.

C. GOBERNANZA COLABORATIVA: articula la accidn conjunta de instituciones, asociaciones,

universidades y ciudadania, desde una légica de proximidad y corresponsabilidad.

La metodologia se adapta al contexto urbano madrileiio, a través de los modelos ICA (Identificar—
Conectar—Activar) y 3T (Territorio—Talento—Tecnologia), garantizando una intervencion

escalable, participativa y evaluable.
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12. DIAGNOSTICO INTEGRADO

12.1. ESTRUCTURA DEL SECTOR Y RELEVANCIA ECONOMICA

La hosteleria madrilefia constituye uno de los pilares estructurales de la economia regional y una
pieza central del modo de vida urbano. Con mas de 40.000 establecimientos activos —entre
bares, restaurantes, cafeterias y terrazas—, el sector conforma un ecosistema productivo y
cultural de enorme densidad, donde la proximidad vecinal del bar de barrio convive con la
sofisticacidn gastrondmica de los grandes grupos de restauracion organizada. Este tejido mixto,
diverso y en permanente renovacion, es uno de los rasgos mas distintivos de la identidad

madrilefia contemporanea y un elemento definitorio de su paisaje social.

Desde el punto de vista econdmico, la hosteleria aporta en torno al 9 % del PIB regional y genera
mas de 230.000 empleos directos, lo que la situa al nivel de sectores industriales estratégicos.
Su estructura estd compuesta en un 95 % por microempresas y trabajadores auténomos,
muchos de ellos de caracter familiar, que sostienen una red capilar de servicios y empleo en
todos los distritos de la ciudad. Su papel en la dindmica del empleo local es crucial: actua como
primer acceso al mercado laboral para jévenes, personas migrantes y colectivos en transicion,

constituyendo una red de inclusidon econdmica informal de enorme valor social.

Sin embargo, esa fortaleza social y territorial se asienta sobre una base empresarial
extremadamente vulnerable. El 87 % de los establecimientos pertenece al subsector de la
restauracion —bares, restaurantes y cafeterias—, caracterizado por su baja capitalizacidn, alta
rotacién y fuerte dependencia de la clientela habitual. Esta dependencia del flujo diario de
consumo convierte a la hosteleria en un termémetro inmediato del poder adquisitivo de los
hogares. La inflacidn persistente, el aumento del coste de la vida en Madrid y la pérdida de renta
disponible han provocado una contraccién del ticket medio y una creciente tendencia al

consumo contenido: se sale con la misma frecuencia, pero se gasta menos.
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A esta erosion de los margenes se suman los costes estructurales crecientes: la energia y los
alquileres comerciales han alcanzado niveles que, en determinados distritos céntricos,
representan hasta el 40 % de la facturaciéon mensual. Los costes de materias primas —
especialmente productos frescos e importados— han mantenido una volatilidad que dificulta la
planificacién y empuja a muchos negocios a operar con margenes minimos. El resultado es un
sector intensivo en trabajo, pero débil en rentabilidad, que sobrevive mas por la fidelidad de su
clientela y la autoexplotacidon de su personal que por su capacidad real de acumulacién o

inversion.

Esta paradoja —fortaleza social y fragilidad econdmica— define el nucleo de la cuestion
hostelera madrilefia. Los bares no solo son empresas: son infraestructuras sociales de
proximidad, espacios de cuidado cotidiano, de convivencia y de economia relacional. Su
desaparicidn no solo impacta en el empleo o la oferta gastronémica, sino que erosiona la red de
vinculos que sostiene la vida comunitaria. Por ello, la hosteleria no puede ser entendida
Unicamente en clave sectorial o econdmica: constituye un bien comun urbano, cuya
preservacion y modernizacidon debe abordarse como una politica publica de cohesidn territorial

y social.

12.2. CRISIS DE RELEVO GENERACIONAL Y RIESGO DE DESAPARICION

El envejecimiento de las plantillas y la falta de mecanismos efectivos de sucesion constituyen
hoy uno de los principales factores de riesgo para la continuidad del tejido hostelero madrileno.
Mas de un tercio de las personas titulares de bares y restaurantes supera los 55 afios, y una
parte significativa carece de relevo familiar o de un plan de transmisién empresarial
estructurado. La hosteleria, tradicionalmente sustentada en la figura del auténomo familiar, ha
mantenido durante décadas una cultura empresarial basada en la experiencia directa y en la
continuidad generacional espontanea —el traspaso “de padres a hijos”—, una practica que en el

contexto actual se ha vuelto excepcional.

Miles de negocios, aun viables econdmica y socialmente, carecen de instrumentos juridicos,
financieros o fiscales que faciliten la transmisidon ordenada de su titularidad. La jubilacion del
propietario, la enfermedad o el agotamiento del modelo laboral suelen traducirse en cierres

definitivos, incluso en locales con clientela consolidada y rentabilidad probada.
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Este fendmeno del “cierre silencioso” —sin anuncio, sin relevo y sin continuidad— representa
una pérdida doble: econémica, por el empleo y la actividad que se extinguen; y social, por la

desaparicidén de un espacio de convivencia y memoria compartida.

Las consecuencias trascienden el plano econdmico. Cada bar que baja la persiana deja tras de si
un vacio simbdlico y relacional: desaparece un lugar de encuentro, un fragmento de historia
cotidiana, un espacio de socializacidon que articulaba la vida barrial. La pérdida acumulada de
estos pequefios establecimientos contribuye a una erosidn del tejido social y a un proceso de
homogeneizacién urbana, donde los locales impersonales y las franquicias reemplazan a los

bares de proximidad, diluyendo la identidad singular de los barrios madrilefios.

El problema del relevo no es Unicamente generacional, sino también estructural y cultural. La
precarizacion del trabajo hostelero, los horarios prolongados, la incertidumbre econdmica y la
falta de reconocimiento profesional han desincentivado a las nuevas generaciones a asumir la
continuidad de los negocios familiares. Muchos jovenes perciben el bar como una carga mas que
una oportunidad, un modo de vida incompatible con las nuevas aspiraciones laborales y vitales.
En paralelo, el acceso a la financiacidon o a férmulas cooperativas sigue siendo limitado, lo que
bloquea la entrada de nuevos emprendedores o colectivos interesados en dar continuidad a

proyectos existentes.

De este modo, el riesgo no se limita al cierre de establecimientos concretos, sino que amenaza
con una pérdida de capital social acumulado: saberes tacitos, relaciones de confianza, rutinas
barriales, vinculos interpersonales y circuitos de abastecimiento local que tardaron décadas en
consolidarse. En términos urbanos, esta desaparicion de la hosteleria de base afecta
directamente a la cohesion y a la habitabilidad de los barrios, transformando su dindmica social

y reduciendo la diversidad econdmica.

Frente a este escenario, la ausencia de una politica publica de relevo empresarial supone una
oportunidad perdida para reorientar el modelo hacia la economia social y la continuidad
colectiva. La crisis del relevo no debe entenderse solo como un sintoma de envejecimiento, sino
como una ocasioén estratégica para reimaginar la propiedad y la gestion del bar madrilefio desde
féormulas cooperativas, participadas o laborales, que permitan mantener vivo el tejido

econdmico y la identidad urbana de la ciudad.

45



CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

OPYME
Ve ARA

ARTESANOS RESTAURADORES
ASOCIADOS

12.3. DESAFIOS ESTRUCTURALES DEL SECTOR

El diagndstico del sector hostelero madrilefio revela un conjunto de desafios estructurales
interrelacionados que determinan su vulnerabilidad y condicionan las posibilidades de relevo y
modernizacion. No se trata Unicamente de obstaculos coyunturales, sino de brechas sistémicas
qgue definen el modelo de negocio predominante y explican su fragilidad ante los cambios

econdmicos, tecnoldgicos y sociales.
a) FRAGMENTACION Y DESIGUALDAD TECNOLOGICA

La hosteleria madrilefia funciona a dos velocidades. En la parte alta del sector, los grandes
grupos y cadenas de restauracidn organizada han incorporado sistemas de inteligencia artificial,
gestion predictiva, andlisis de datos y marketing digital avanzado, consolidando modelos de
negocio profesionalizados, escalables y tecnoldgicamente eficientes. En el otro extremo, miles
de bares y restaurantes independientes —la inmensa mayoria— contindan operando en
entornos analdgicos o semidigitales, con escaso acceso a herramientas de gestion y sin recursos

para invertir en innovacion.

Esta brecha tecnoldgica se traduce en desigualdad competitiva: mientras unos pocos concentran
visibilidad, reservas y margenes gracias a la automatizacién, los pequefos negocios siguen
dependiendo del flujo fisico de clientela y del boca a boca. La digitalizacién deja de ser una
oportunidad para convertirse en una nueva forma de exclusiéon econdmica. Sin apoyo técnico y
financiero, la modernizacién del sector corre el riesgo de reproducir la légica de concentracion

empresarial que amenaza la diversidad del ecosistema hostelero madrilefio.
b) PRESION DE COSTES Y MARGENES MINIMOS

El modelo de microempresa familiar sobre el que se asienta la hosteleria madrilefia no dispone
de amortiguadores financieros frente a los incrementos sostenidos de costes. El alquiler
comercial, especialmente en los distritos céntricos, absorbe en muchos casos entre el 30 % y el
40 % de la facturacion mensual, mientras que la energia y las materias primas siguen
encareciéndose de forma estructural. A ello se suma el aumento del coste laboral asociado a la

rotacién y la temporalidad.
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El resultado es un sector intensivo en trabajo, pero débil en capital, atrapado en la paradoja de
mantener una gran demanda social sin capacidad de ahorro ni de reinversion. La rentabilidad se
sostiene a menudo mediante jornadas extendidas, autoexplotacion y empleo precario, lo que
limita la capacidad de los negocios para innovar, digitalizarse o profesionalizar la gestion. En este

contexto, cualquier crisis o fluctuacion de demanda se traduce en cierres inmediatos.
c) CRISIS DE TALENTO Y PROFESIONALIZACION

El déficit de personal cualificado constituye una de las mayores amenazas estructurales del
sector. La alta rotacion, la escasez de formacidon especifica y la imagen de precariedad generan
un circulo vicioso: las y los trabajadores perciben la hosteleria como una opcion temporal, lo

gue impide consolidar carreras profesionales estables y merma la calidad del servicio.

La falta de itinerarios formativos atractivos y la desconexién entre la formacion profesional y las
necesidades reales de los negocios agravan el problema. A ello se suma el desequilibrio salarial
respecto a otros sectores urbanos y el elevado coste de vida en Madrid, que disuade a muchos
profesionales de permanecer en el sector. Esta crisis de talento no es solo una cuestion laboral,
sino un obstaculo directo para el relevo generacional: sin personal cualificado y motivado, ningun

traspaso empresarial resulta viable.
d) TENSION URBANA Y CONVIVENCIA

La hosteleria madrilefia ocupa un lugar central en la vida urbana, pero también en la
conflictividad derivada del uso intensivo del espacio publico. La proliferacion de terrazas tras la
pandemia, la densidad de locales en zonas de alta concentracidn y la extension de horarios han
generado tensiones crecientes con la vecindad. Lo que en su origen fue una medida de

recuperacion econdmica se ha convertido en un problema de gobernanza urbana.

El reto consiste en reconciliar la actividad econémica con el derecho al descanso y a la
habitabilidad, mediante nuevos pactos de convivencia que reconozcan la funcién social y
econdmica del bar sin menoscabar la calidad de vida urbana. La hosteleria necesita un marco

regulador estable, previsible y participativo, que supere la gestidn reactiva y conflictiva actual.
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e) BRECHA GENERACIONAL Y PERCEPCION SOCIAL DEL OFICIO

La distancia entre generaciones es hoy una de las fracturas mas profundas del sector. Las nuevas
generaciones perciben la hosteleria como un empleo transitorio, no como un proyecto vital. La
dureza de las condiciones, los horarios irregulares y la falta de prestigio social han debilitado la
transmision cultural del oficio. Muchos jévenes optan por otros sectores, y las hijas y los hijos de

hosteleros rara vez desean continuar el negocio familiar.

Esta ruptura del relevo simbdlico y profesional amenaza la continuidad del modelo de bar
madrilefio, basado historicamente en la transmision de saberes y en la estabilidad de las
relaciones laborales. Sin mecanismos de acompafiamiento, mentoria y estimulo econdmico, el
traspaso intergeneracional se vuelve improbable y el cierre se convierte en la salida mas
sencilla. Recuperar la vocacién hostelera implica redefinir las condiciones laborales y culturales
del sector, vinculando el trabajo en hosteleria con valores de creatividad, comunidad y

sostenibilidad.

12.4. OPORTUNIDADES Y FUNDAMENTOS PARA EL RELEVO

El bar madrilefio, entendido no solo como una unidad econdmica, sino como célula social y
cultural de la ciudad, posee una capacidad de resiliencia y adaptacién histdrica que lo convierte
en un actor estratégico para la regeneracion econdmica y la cohesidon comunitaria. A diferencia
de otros sectores mas dependientes de la coyuntura internacional, la hosteleria madrilefa se
sostiene sobre tres pilares estructurales: una demanda interna estable, un flujo turistico
constante y un profundo sentido de pertenencia ciudadana hacia los bares de barrio,

concebidos como extensiones del espacio doméstico y de la vida colectiva.

Este entramado de relaciones, costumbres y afectos confiere al sector un valor que trasciende la
economia. El bar madrilefio es un dispositivo social de proximidad, un lugar donde se mezclan
generaciones, lenguas y clases sociales, donde el tiempo se negocia en torno a la barra. Por ello,
el relevo generacional no debe abordarse Unicamente como un mecanismo de transmision
patrimonial, sino como una estrategia de continuidad cultural y territorial que preserve la
diversidad de formas de vida que el bar representa. En este contexto, el relevo se convierte en

una oportunidad estructural para avanzar en cuatro direcciones clave:
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a) PRESERVAR EMPLEO Y PATRIMONIO CULTURAL

Cada bar que se mantiene abierto evita la pérdida de puestos de trabajo, pero también preserva
una memoria colectiva y una trama de relaciones que no puede reemplazarse por ninguna
franquicia ni formato de restauracion globalizado. La continuidad de los bares de barrio significa
proteger un patrimonio intangible que combina gastronomia, identidad y convivencia. El relevo
generacional, cuando se articula a través de mecanismos cooperativos o participados, permite
sostener este patrimonio sin depender de la herencia familiar tradicional. De este modo, la
transmision de la titularidad se convierte en un proceso de arraigo social, no solo en una

operacion econdmica.
b) IMPULSAR MODELOS DE GESTION COLECTIVA

El transito hacia sociedades laborales, cooperativas o férmulas mixtas ofrece una via realista y
sostenible para garantizar la continuidad de miles de negocios viables. Estos modelos
democratizan la propiedad, distribuyen la responsabilidad y fortalecen la vinculacidon entre
trabajadores y empresa. Ademads, facilitan la incorporacién de nuevas generaciones sin
necesidad de capital inicial elevado, y fomentan la profesionalizacién mediante la gestion
compartida. La economia social aporta asi un marco juridico y operativo idéneo para transformar
la fragilidad individual del auténomo en resiliencia colectiva, permitiendo que los propios
equipos de trabajo, o incluso vecindarios organizados, asuman el relevo de establecimientos

emblematicos.
c) FOMENTAR LA PROFESIONALIZACION Y LA INNOVACION EN NEGOCIOS DE PROXIMIDAD

El relevo generacional puede ser también un vector de modernizaciéon del sector. La
incorporacion de nuevas generaciones de emprendedores y emprendedoras, formadas en
hosteleria, digitalizacion y sostenibilidad, abre la posibilidad de renovar procesos, productos y
experiencias sin romper el vinculo con la tradicion. La combinacion de saber artesanal y gestion
profesionalizada puede dar lugar a una nueva generacion de bares madrilefios mas eficientes,
inclusivos y competitivos, capaces de integrar innovacion tecnoldgica, gastronomia responsable
y narrativa cultural. La clave reside en articular itinerarios de acompafiamiento y formacion que

conviertan el traspaso en una oportunidad de crecimiento compartido.
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d) FORTALECER LA COHESION URBANA Y EVITAR LA HOMOGENEIZACION DEL TEJIDO HOSTELERO

El bar no solo genera empleo o valor afiadido: estructura la vida urbana. Su desaparicidon masiva,
sustituida por modelos estandarizados, empobrece la diversidad social y acelera la
transformacién de los barrios en escenarios de consumo homogéneo. Promover el relevo
generacional equivale, por tanto, a preservar la pluralidad urbana, manteniendo vivo el
equilibrio entre tradicidn local y dinamismo contemporaneo. Los bares de barrio actian como
anclas comunitarias que estabilizan la vida cotidiana, favorecen la mezcla social y refuerzan la

identidad madrilefia frente a la Iégica globalizadora.

El relevo, entendido como proceso social, no solo evita la desertificacién comercial, sino que
contribuye a una ciudad mas humana, habitada y diversa, donde la economia de proximidad se

convierte en herramienta de cohesién y sostenibilidad.

12.5. NECESIDAD DE UNA RESPUESTA COORDINADA

El diagndstico confirma que la hosteleria madrilefia se encuentra en una encrucijada estructural
que trasciende el plano econdmico: o bien se articulan politicas activas de relevo, innovacion y
sostenibilidad capaces de sostener la diversidad del sector, o bien la ciudad avanzara hacia un
modelo concentrado, homogéneo y socialmente empobrecido. La evolucion de los préoximos
afios dependerd de la capacidad institucional y colectiva para gestionar esta transicion de

manera inteligente, inclusiva y equilibrada.

El relevo generacional, en este contexto, no es solo una cuestion de sustitucion empresarial, sino
un proceso de reconstruccién social. Relevar un bar equivale a mantener un espacio de
convivencia, a proteger una red de empleo local, a preservar una cultura urbana que da sentido
a la vida madrilefia. Por ello, la intervencidon publica no puede limitarse a la dimension
econdmica: requiere una respuesta coordinada entre administraciones, asociaciones hosteleras,
sindicatos, universidades y ciudadania, que permita integrar las dimensiones laboral,

tecnoldgica, ambiental y cultural del fendmeno.
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Madrid dispone de los recursos, las instituciones y el talento necesarios para liderar este cambio,
pero necesita un marco de gobernanza compartido que unifique esfuerzos dispersos y evite la
fragmentacion de programas. Hasta ahora, las politicas de apoyo al sector hostelero se han
concentrado en la promocidn turistica o en medidas reactivas ante crisis coyunturales. Falta una
estrategia estructural de continuidad, que vincule la hosteleria con los objetivos de desarrollo

urbano sostenible, empleo digno y cohesién comunitaria.

El PLAN RELE-BAR se plantea como esa herramienta de articulacidon. Un marco integral y estable
gue combine politicas de relevo generacional, digitalizacion inclusiva y transicion verde, bajo una
mirada social y comunitaria. Su objetivo es garantizar la continuidad del bar madrilefio como
simbolo de identidad colectiva, motor econémico y espacio de vida urbana, preservando su

pluralidad frente a la concentracion y su humanidad frente a la automatizacion.

En definitiva, se trata de transformar la fragilidad actual en resiliencia sostenible, reconociendo
qgue el bar no es solo un negocio, sino un servicio social de proximidad, un patrimonio cultural
cotidiano y un nodo esencial de la economia madrilefia. Solo una accién publica concertada —
participativa, territorial y solidaria— permitira que el relevo no sea sinédnimo de desaparicion,

sino de renovacion colectiva.
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13. OBJETIVOS DEL PLAN

13.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del PLAN RELE-BAR es garantizar la continuidad, la modernizacion y la
sostenibilidad estructural de los bares y restaurantes de la Comunidad de Madrid, mediante un
modelo integral de relevo generacional y social que preserve empleo, conocimiento, identidad

y patrimonio cultural.

Este objetivo parte de una conviccién central: la hosteleria madrilefia no puede seguir
concibiéndose como un sector accesorio del turismo o del ocio, sino como una infraestructura
social esencial, intimamente vinculada a la economia de proximidad, al tejido urbano y a la
cohesion comunitaria. Asegurar su continuidad no implica Unicamente mantener negocios
abiertos, sino sostener una forma de vida y una cultura del encuentro que constituyen parte del

ADN de la ciudad.

El PLAN busca transformar el proceso de relevo —tradicionalmente individual, informal y
reactivo— en un sistema estructurado, colectivo y planificado, capaz de convertir una amenaza
demografica en una oportunidad de modernizacidn. Para ello, se apoya en tres ejes estratégicos

interdependientes:

1. ECONOMIA SOCIAL Y MODELOS COOPERATIVOS: promover formas de gestidon participativa
gue permitan democratizar la propiedad, redistribuir responsabilidades y fortalecer la

resiliencia del sector frente a la concentracion empresarial.

2. DIGITALIZACION INCLUSIVA: asegurar que la transformacidon tecnoldgica no se limite a
grandes operadores, sino que alcance a los pequefos negocios, dotandolos de

herramientas de gestién, comunicacion y sostenibilidad digital.

3. COHESION URBANA Y SOSTENIBILIDAD CULTURAL: preservar el bar como espacio de
encuentro, identidad y equilibrio urbano, garantizando que la modernizacién no

impliqgue homogeneizacidn ni pérdida de diversidad.
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A través de estos ejes, el PLAN RELE-BAR persigue consolidar un nuevo paradigma de hosteleria
madrilefia: mas justa, mas moderna y mas humana, donde la innovacién se alie con la memoria
y donde el relevo generacional se entienda como una politica publica de continuidad econémica

y social.

13.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Asegurar el relevo generacional de los negocios hosteleros en riesgo de cierre,
facilitando su transmisién ordenada a nuevas generaciones, trabajadoras o colectivos
locales comprometidos con su continuidad. El PLAN RELE-BAR promovera instrumentos
de identificaciéon temprana de negocios sin sucesion y mecanismos de mediacién,
asesoramiento juridico y financiero para evitar cierres prematuros. El relevo se concibe
no como una operacion puntual, sino como un proceso de transicién acompanfada, en el
que la transferencia de la propiedad vaya acompafiada de formacidn, apoyo técnico y

vinculacion con el entorno social y territorial del negocio.

2. Impulsar la transformacion colectiva de empresas viables en formulas de economia
social —sociedades laborales, cooperativas o participadas— que garanticen estabilidad,
corresponsabilidad y democracia econdmica. Este objetivo busca sustituir la fragilidad
del autéonomo aislado por la fortaleza del grupo organizado. La economia social ofrece
un marco juridico que permite redistribuir la toma de decisiones, integrar a las
trabajadoras y trabajadores como copropietarios, y asegurar la continuidad empresarial
mas alld de las trayectorias individuales. De este modo, el relevo generacional se

convierte también en una estrategia de innovacién institucional.

3. Modernizar el tejido hostelero mediante la incorporacion de herramientas digitales,
sostenibilidad ambiental y eficiencia energética. La modernizacidn tecnoldgica no debe
entenderse como un proceso elitista, sino como una condicion de supervivencia
colectiva. El PLAN impulsard la digitalizacion inclusiva de los pequefios negocios,
facilitando su acceso a formacion, financiacidn y soluciones tecnoldgicas adaptadas.
Paralelamente, promovera la transicién verde del sector —reduccién del consumo
energético, gestion eficiente de residuos, movilidad sostenible— como pilar de

competitividad y compromiso urbano.
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Dignificar y profesionalizar el empleo hostelero, fomentando la formacién dual, la
mentoria intergeneracional y la mejora de las condiciones laborales. La calidad del
empleo es el cimiento sobre el que se construye la continuidad del sector. La
dignificacion del trabajo en hosteleria implica generar itinerarios profesionales estables,
fomentar el aprendizaje entre generaciones y reducir la precariedad estructural. El PLAN
articulard redes de mentoria entre hosteleros veteranos y jovenes, fortaleciendo la

transmision de saberes y recuperando el prestigio social del oficio.

Fortalecer la identidad cultural y social del bar madrilefio, preservando su papel como
espacio de convivencia, integracion y referencia simbdlica del paisaje urbano. El bar no
es Unicamente un negocio: es un lugar de pertenencia y un nucleo de relaciones
cotidianas. Protegerlo significa garantizar la continuidad de la vida social que sostiene a
los barrios. El PLAN integrard la dimensién cultural y patrimonial en su disefio,
reconociendo al bar como parte del ecosistema cultural madrilefio y como motor de

cohesion vecinal.

Articular alianzas publico-privadas y comunitarias que garanticen la gobernanza
colaborativa del PLAN, la financiacién estable y su sostenibilidad a largo plazo. La
magnitud del desafio requiere una estructura cooperativa de gestién, donde
administraciones, asociaciones hosteleras, sindicatos, universidades, entidades
financieras y ciudadania actuen de forma coordinada. Estas alianzas permitiran integrar
recursos, compartir informacién y asegurar que el Plan no dependa de coyunturas

politicas, sino que se consolide como una politica estructural de ciudad.

Promover una transicidon justa e inclusiva, asegurando que la digitalizacién y la
innovacién no amplien las brechas existentes entre grandes grupos y pequefios
negocios. El futuro de la hosteleria madrilefa solo sera sostenible si es equitativo. El
PLAN priorizard a los bares mas vulnerables —microempresas, negocios familiares,
locales de barrios periféricos— y garantizard que las oportunidades tecnoldgicas, de
formacion y financiacion lleguen también a ellos. La modernizacion del sector debe
traducirse en igualdad de oportunidades, no en nuevos mecanismos de exclusidon o

concentracion empresarial.
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13.3. RESULTADOS ESPERADOS (HORIZONTE 2025-2030)

El PLAN RELE-BAR establece un horizonte temporal de cinco afios (2025-2030) para consolidar un
modelo de continuidad empresarial y social en la hosteleria madrilefia. Los resultados
esperados se formulan como metas verificables, orientadas a medir el impacto econémico,
laboral, tecnolégico y comunitario del programa. Estas metas no constituyen Unicamente
indicadores cuantitativos, sino hitos estratégicos que expresan el propdsito de transformar

estructuralmente el sector y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
a) CONTINUIDAD EMPRESARIAL Y PROTECCION DEL EMPLEO

= 2.000 bares y restaurantes preservados o transmitidos a nuevas generaciones,
trabajadoras o férmulas colectivas de economia social. Esta cifra equivale a evitar la
desaparicion de uno de cada diez negocios en riesgo, transformando cierres potenciales

en oportunidades de continuidad productiva y arraigo local.

= 10.000 empleos directos mantenidos o generados, con especial atencion a jovenes y
mujeres. El PLAN contribuird asi a la creacion de empleo inclusivo y estable,
fortaleciendo la hosteleria como puerta de entrada al trabajo digno y herramienta de

cohesion social.
b) MODERNIZACION TECNOLOGICA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

= 70 % de los establecimientos adheridos digitalizados y con criterios de eficiencia
energética y sostenibilidad ambiental. Se impulsara la adopcién de soluciones digitales
accesibles (reserva online, gestion de inventario, TPV inteligente, marketing de
proximidad) y se promovera la certificaciéon “Bar Circular” para locales comprometidos
con la reduccién del consumo energético, el reciclaje y el uso responsable del espacio

urbano.

= Conello, el PLAN RELE-BAR contribuira a la transicidn verde y digital del tejido econdmico
madrilefio, alinedndose con la Estrategia Europea de Ciudades Climaticamente Neutras

2030.
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c) DESPLIEGUE TERRITORIAL Y GOBERNANZA DE PROXIMIDAD

= Red de 21 OFICINAS RELE-BAR, una por cada distrito madrileno, como nodos de
proximidad y acompafiamiento técnico. Estas oficinas actuaran como ventanillas Unicas
para asesoramiento, mediacion y formacion, y como espacios de coordinacién entre

administraciones, entidades financieras y asociaciones hosteleras.

» La capilaridad territorial permitira una gestion mas equitativa, garantizando la atencidn

a distritos periféricos y zonas con menor densidad turistica.
d) TRANSFORMACION FORMATIVA Y PROFESIONAL DEL SECTOR

= Incremento del 25 % en la oferta de formacién profesional dual en hosteleria, en

colaboracion con escuelas de cocina, centros de FP y universidades.

» La introduccion de la formacién dual permitird conectar la ensefianza técnica con la
realidad empresarial, incorporando mddulos sobre gestidon cooperativa, sostenibilidad y
digitalizacién. Esta apuesta por la cualificacion profesional pretende romper el circulo de
temporalidad y rotacion, ofreciendo a las nuevas generaciones una via de desarrollo

estable dentro del sector.
E) REDUCCION DE CIERRES Y MEJORA DE LA CONVIVENCIA URBANA

= Reduccién del 30 % en el nimero de cierres por jubilacidn sin relevo, gracias a los
mecanismos de identificacion temprana, acompafiamiento y transmisién promovidos
por el PLAN. Este indicador reflejara el impacto directo del programa sobre la continuidad

econdmica y social del tejido hostelero.

= Mejora de la convivencia urbana mediante la formalizacién de pactos vecinales y
horarios sostenibles, fruto del didlogo entre hosteleros, administraciones y ciudadania.
De esta manera, el PLAN no solo preservara negocios, sino también equilibrios urbanos:
una hosteleria viva, pero compatible con el descanso, la habitabilidad y la sostenibilidad

de la ciudad.

En conjunto, estos resultados permitirdn que Madrid se posicione como referente europeo en
politicas de relevo empresarial y sostenibilidad urbana en el sector hostelero, demostrando
gue es posible conciliar rentabilidad con cohesién social, tradicion con innovacién y memoria

con futuro.
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14. METODOLOGIA DE INTERVENCION

El PLAN RELE-BAR adapta y profundiza las metodologias clasicas, trasladandolas al contexto
urbano, diverso y sectorialmente complejo de la hosteleria madrilefia. El modelo metodoldgico
parte de una conviccién central: el relevo generacional no puede reducirse a una transaccion
econdmica, sino que debe concebirse como un proceso integral de acompaiiamiento,
aprendizaje y transformacion colectiva, donde el traspaso de titularidad se articule con la

transmision de saberes, vinculos y practicas sostenibles.
El enfoque metodoldgico combina tres dimensiones complementarias:

a) la territorial, que reconoce la diversidad interna de Madrid y su drea metropolitana,

adaptando las acciones a la especificidad de cada distrito;

b) la social e innovadora, que introduce herramientas propias de la economia social, la

digitalizacién inclusiva y la gobernanza colaborativa;

c) vy latécnica, orientada a generar instrumentos de diagndstico, formacidn y financiacion

replicables y escalables.

De este modo, el Plan se articula en tres niveles de intervencién —conceptual, operativo y
territorial— que interactian de forma dinamica para garantizar coherencia, eficacia vy

sostenibilidad en la ejecucion.

14.1. MODELO CONCEPTUAL

El marco conceptual del PLAN RELE-BAR se sustenta en dos modelos complementarios —ICA y
3T— que estructuran el proceso de relevo desde una ldgica de proximidad, cooperacion y
transformacion digital sostenible. Ambos funcionan como matrices metodoldgicas aplicables a
distintos niveles (distrital, sectorial y regional) y permiten articular la intervencién de manera

coherente con los objetivos generales y especificos del Plan.
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A. MODELO ICA (IDENTIFICAR — CONECTAR — ACTIVAR)

El modelo ICA constituye la columna vertebral de la intervencidon, orientando el proceso de
relevo como una cadena de acciones integradas que van desde la deteccién de negocios en

riesgo hasta la consolidacién del nuevo proyecto empresarial.

1. IDENTIFICAR
Supone la deteccidon temprana de bares y restaurantes en riesgo de cierre por jubilacion,
cese o ausencia de sucesion. Esta fase incluye la creacion de un mapa georreferenciado
de establecimientos con indicadores de riesgo (edad del titular, facturaciéon, estructura
laboral, condiciones de alquiler, etc.) y la activacidon de alertas en colaboracion con
asociaciones hosteleras, cdmaras de comercio y oficinas municipales. La identificacién
temprana permite anticipar los cierres y actuar antes de que el negocio entre en fase

critica.

2. CONECTAR
Consiste en vincular a titulares, trabajadoras y trabajadores, jovenes emprendedores,
escuelas de hosteleria y potenciales inversores sociales mediante una plataforma digital
y una red fisica de OFICINAS RELE-BAR. Esta fase busca construir comunidades de relevo,
donde la transferencia de conocimiento y la cooperacion se conviertan en el nucleo del
proceso. La conexion entre generaciones, perfiles y territorios es clave para transformar

la sucesion individual en una oportunidad colectiva.

3. ACTIVAR
Implica ejecutar los procesos de transmision empresarial y acompariar su consolidacion,
combinando asesoramiento juridico, financiero y formativo con apoyo en digitalizacién
y gestidn sostenible. En esta fase se integran las herramientas de la economia social, la
formacion en gestidon cooperativa o laboral, la mentoria intergeneracional y las lineas de
financiacién verde. “Activar” significa poner en marcha el nuevo ciclo de vida del

negocio, asegurando su viabilidad a medio y largo plazo.

El modelo ICA, por tanto, convierte el relevo generacional en un proceso estructurado y

acompafiable, donde la continuidad econdmica se traduce en continuidad social y territorial.
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B. MODELO 3T (TERRITORIO — TALENTO — TECNOLOGIA)

El modelo 3T opera como un marco transversal que orienta la implementacion del PLAN vy
garantiza la coherencia de sus acciones con los principios de equidad, innovacién vy

sostenibilidad.

1. TERRITORIO
El PLAN se implementa desde una ldgica de descentralizacién y proximidad, con
presencia operativa en todos los distritos de Madrid y municipios metropolitanos. Cada
territorio contara con su propia OFICINA RELE-BAR, adaptando las lineas de actuacién a
la morfologia econdmica y social local. Este enfoque reconoce que la realidad hostelera
del centro no es la misma que la de los barrios periféricos, y que la politica publica debe

responder a la heterogeneidad urbana.

2. TALENTO
El relevo generacional no puede entenderse sin la transferencia de conocimiento. Por
ello, el PLAN promueve el aprendizaje intergeneracional entre hosteleros veteranos y
nuevas generaciones, estructurando programas de mentoria, formacién dual vy
acompafiamiento practico. El talento se concibe como un bien comuin, no como un
recurso individual: la profesionalizacién del sector pasa por crear comunidades de

aprendizaje estables, inclusivas y con perspectiva de género.

3. TECNOLOGIA
La digitalizacion es una condicién de supervivencia, pero también una herramienta de
democratizacion si se aplica con criterios de accesibilidad y sostenibilidad. El PLAN
impulsara la adopcién de tecnologias sencillas, de bajo coste y alto impacto —desde
sistemas de gestiéon y marketing digital hasta soluciones energéticas inteligentes—,
asegurando que los pequeiios negocios puedan competir en igualdad de condiciones. La
tecnologia, en este sentido, es un instrumento de equidad y resiliencia, no un factor de

exclusion.

En conjunto, los modelos ICA y 3T permiten que el PLAN RELE-BAR funcione simultdneamente
como red de apoyo, laboratorio de innovacién y politica de cohesion urbana, garantizando que

cada proceso de relevo se traduzca en una oportunidad de modernizacion compartida.
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14.2. NIVEL OPERATIVO: FASES DE IMPLEMENTACION

El nivel operativo del PLAN RELE-BAR traduce el marco conceptual en una secuencia programada
de acciones, organizada en cuatro fases progresivas que permiten pasar del diagnéstico inicial a
la consolidacion estructural del modelo. Cada fase tiene su propio calendario, objetivos y
herramientas, pero todas estan interconectadas mediante un sistema de seguimiento continuo

y retroalimentacién de resultados.

El enfoque es evolutivo y acumulativo: cada etapa no sustituye a la anterior, sino que la amplia,
integrando aprendizajes y ajustando las intervenciones a las dindmicas reales del territorio y del

sector.
FASE 1. DIAGNOSTICO Y MAPEO (2025-26)

OBIJETIVO PRINCIPAL: identificar de forma temprana los negocios en riesgo y comprender la

estructura real del ecosistema hostelero madrilefio.

Esta primera fase constituye la base del PLAN. Se centrard en la identificacion, clasificacién y
analisis territorial de los bares y restaurantes que presentan riesgo de cierre por jubilacién, cese
o falta de sucesion. Para ello se pondrd en marcha el OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO,
encargado de recopilar y sistematizar informacion sobre el sector, asi como una base de datos
georreferenciada con indicadores clave: edad del titular, forma juridica, tamafo del negocio,

facturacion estimada, nimero de empleados, régimen de alquiler, digitalizacion y sostenibilidad.

Paralelamente, se elaborard un mapa distrital de vulnerabilidad hostelera, que permitira
priorizar actuaciones en zonas con mayor densidad de negocios en riesgo (barrios tradicionales,
areas periféricas o municipios del entorno metropolitano). Esta fase incluird también la
definicion de una linea base de indicadores de impacto, que servirda como referencia para la

evaluacion posterior del PLAN.
INSTRUMENTOS CLAVE:
a) OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO.
b) Base de datos georreferenciada.

c) Encuestas sectoriales y entrevistas a titulares.
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FASE 2. ACTIVACION Y ACOMPANAMIENTO (2025-2026)

OBJETIVO PRINCIPAL: desplegar la estructura de apoyo y activar los mecanismos de

acompafiamiento a los negocios identificados.

Durante esta etapa se pondra en marcha la Red de OFICINAS RELE-BAR, con al menos una oficina
por distrito madrilefo, operando como ventanilla Unica para asesoramiento, mediacién y gestion
de ayudas. Se formara un cuerpo de asesores y asesoras técnicas especializadas en relevo
generacional, digitalizacién, gestién cooperativa y sostenibilidad, garantizando la calidad vy

homogeneidad del servicio en todo el territorio.

La fase incluira también la creacion de la ESCUELA INTERGENERACIONAL DE HOSTELERIA, concebida
como un espacio de aprendizaje practico y mentoria, donde hosteleros veteranos transmitan su
experiencia a jovenes profesionales o emprendedores interesados en asumir negocios
existentes. Se impulsaran los primeros programas piloto de relevo en colaboracion con

asociaciones sectoriales, universidades y entidades financieras éticas.
INSTRUMENTOS CLAVE:

a) Red de OFICINAS RELE-BAR.

b) ESCUELA INTERGENERACIONAL DE HOSTELERIA.

c) Programas piloto de relevo generacional.

FASE 3. TRANSMISION Y COOPERATIVIZACION (2026-2028)

OBIJETIVO PRINCIPAL: ejecutar los procesos de relevo y transformaciéon empresarial, consolidando

modelos de economia social y gestion colectiva.

Esta fase representa el nucleo operativo del PLAN. Los establecimientos en riesgo, pero con
viabilidad demostrada seran acompanados en procesos de transmision —por venta, cesion,
cooperativizacién o participacidén laboral— garantizando la continuidad de la actividad y del

empleo.
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Se estableceran acuerdos marco con la banca cooperativa, entidades de crédito y fondos de
inversion, para facilitar microcréditos, avales y financiacién adaptada. Asimismo, se ofrecera
asistencia juridica, fiscal y laboral para formalizar las operaciones de relevo, priorizando aquellas

gue mantengan la plantilla y la identidad del negocio.

En paralelo, se fomentara la cooperativizacion de pequefias redes de bares que compartan
proveedores, logistica o servicios de digitalizacién, generando economias de escala y

fortaleciendo su capacidad negociadora frente a grandes operadores.
INSTRUMENTOS CLAVE:

a) Asesoria juridicay fiscal para transmisiones.

b) Convenios con banca cooperativa y fondos sociales.

c) PLATAFORMA DIGITAL RELE-BAR para emparejar oferta y demanda de negocios en relevo.

FASE 4. CONSOLIDACION Y EVALUACION (2028-2030)

OBIETIVO PRINCIPAL: asegurar la sostenibilidad del modelo y evaluar su impacto econémico, social

y territorial.

En la fase final, el PLAN RELE-BAR entrard en una etapa de consolidacién y expansion. Se
elaboraran informes anuales de impacto elaborados por el OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO,
midiendo los resultados en términos de empleo, digitalizacion, eficiencia energética, cohesion

social y reduccién de cierres.

A partir de esta evaluacion, se definiran propuestas de mejora normativa y de politica publica
para integrar el PLAN RELE-BAR de forma permanente dentro de la Estrategia Madrilefa de
Economia Social y de las politicas urbanas de sostenibilidad. Se impulsard también la
replicabilidad del modelo en otros municipios y comunidades auténomas, consolidando a

Madrid como referente en politicas de relevo generacional y modernizacién hostelera.
INSTRUMENTOS CLAVE:

a) OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO (monitorizacion y evaluacion).

b) Sistema de indicadores alineado con los ODS y la Agenda 2030.

c) Seminarios de transferencia y difusion de buenas practicas.
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14.3. NIVEL TERRITORIAL: DESPLIEGUE EN RED

El PLAN RELE-BAR se implementara con un enfoque descentralizado, capilar y adaptativo,
aprovechando la estructura urbana y metropolitana de Madrid. El modelo territorial no parte de
un centro que irradia hacia la periferia, sino de una red de nodos interconectados que articulan
el acompafiamiento técnico, la formacidon y la gobernanza local en torno al bar como espacio

econdémico y comunitario.

Madrid es, en si misma, una ciudad-red, un entramado de barrios con identidades diferenciadas
pero conectadas por la vida cotidiana y la cultura de la barra. Este caracter policéntrico exige un
despliegue institucional capaz de combinar proximidad y coordinacién, autonomia local y
coherencia regional. El PLAN RELE-BAR se concibe, asi como una infraestructura de
acompafiamiento distribuida, donde cada nodo territorial actia como mediador entre las

necesidades del territorio y la estrategia global.
a) NODOS LOCALES: OFICINAS RELE-BAR DISTRITALES

El corazdén operativo del PLAN lo constituyen las OFICINAS RELE-BAR, una por cada distrito
madrilefio. Funcionaran como nodos de proximidad integrados en la red municipal, con equipos
multidisciplinares formados por asesores en economia social, digitalizacién, sostenibilidad y

gestion hostelera.

CADA OFICINA ACTUARA COMO VENTANILLA UNICA PARA:
a) asesorar a negocios en riesgo de cierre o en proceso de traspaso;
b) acompanar a nuevas personas emprendedoras interesadas en tomar el relevo;
c) canalizar ayudas y programas de formacion;

d) y servir como punto de encuentro entre hosteleros, asociaciones vecinales vy

administraciones.

Estas OFICINAS estaran vinculadas a asociaciones de hosteleria, cdmaras de comercio y entidades
locales, garantizando que la politica publica se ejecute desde el territorio y no desde la
abstraccién administrativa. Ademas, podran compartir espacios con centros de empleo, viveros
de empresas o iniciativas de dinamizacidn comercial, para fomentar sinergias entre sectores de

proximidad.
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El modelo de oficina distrital permitird una gestion flexible y adaptada: no todos los barrios
tienen el mismo tipo de hosteleria ni los mismos problemas. En zonas histdricas como Chamberi
o Lavapiés se priorizara la preservacion del patrimonio y la convivencia vecinal; en distritos
periféricos como Villaverde o Carabanchel, el énfasis estara en la digitalizacion, el empleo juvenil

y la modernizacién del tejido de barrio.
b) NODOS SUPRAMUNICIPALES: AREA METROPOLITANA

La influencia hostelera de Madrid trasciende los limites municipales, extendiéndose hacia un
conjunto de ciudades interconectadas que conforman su area metropolitana. En municipios
como Alcala de Henares, Getafe, Mdstoles o Fuenlabrada, donde el sector hostelero representa
un alto porcentaje del empleo local, se impulsardn NODOS SUPRAMUNICIPALES RELE-BAR,

coordinados con las oficinas distritales.
ESTOS NODOS CUMPLIRAN UNA DOBLE FUNCION:

a) actuar como centros de cooperacién intermunicipal, compartiendo recursos formativos,

técnicos y financieros;

b) vy servir como plataformas de transferencia del modelo a otros contextos urbanos de la

region.

El enfoque metropolitano permitird escalar el impacto del PLAN mas alld de la capital,
consolidando una red regional de relevo hostelero que integre a los municipios en la dindmica

de modernizacién y sostenibilidad del conjunto madrilefio.
c) COORDINACION CENTRAL: OFICINA REGIONAL DE RELEVO HOSTELERO

Para garantizar la coherencia general del sistema, se creard una OFICINA REGIONAL DE RELEVO
HOSTELERO, dependiente de la Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento de Madrid, con la

participacion activa de los agentes sociales y econdmicos.

Esta oficina central actuara como érgano de coordinacidn estratégica y supervision técnica de la

red territorial, encargandose de:

a) recopilar y analizar los datos generados por las oficinas distritales y los nodos

metropolitanos;

b) evaluar el impacto del Plan mediante indicadores comunes;
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c) canalizar fondos europeos, autonémicos y municipales;
d) vy asegurar la comunicacion y coherencia entre los distintos niveles de gobierno.

La OFICINA REGIONAL serd también el punto de conexién con el OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO,
de modo que los flujos de informacion, evaluacion y mejora continua alimenten la toma de

decisiones y la evolucién del modelo.

De esta manera, la coordinacion no se plantea como un mecanismo jerarquico, sino como una
red viva de colaboracién multiescalar, donde las decisiones se construyen colectivamente y los

aprendizajes locales retroalimentan la estrategia global.

En suma; el despliegue territorial del PLAN RELE-BAR convierte a Madrid en un laboratorio de
gobernanza urbana, capaz de combinar la cercania del bar de barrio con la planificacién
estratégica de una metrépoli contemporanea. Cada oficina, cada barrio, cada municipio formara
parte de un sistema que transforma el relevo generacional en una politica de ciudad viva,

cohesionada y sostenible.

14.4. NIVEL PROGRAMATICO: PALANCAS DE TRANSFORMACION

El éxito del PLAN RELE-BAR depende de su capacidad para activar una serie de palancas de
transformacioén estructural, concebidas como fuerzas motoras que impulsan el cambio en el
modelo hostelero madrilefio. Estas palancas no actuan de manera aislada, sino de forma

sinérgica, generando dindmicas de innovacidn, inclusidn y cohesidn territorial.

A través de ellas, el PLAN pretende no solo sostener el tejido existente, sino reimaginar la
hosteleria como un ecosistema de valor social, cultural y econémico, capaz de adaptarse a los

nuevos desafios urbanos sin perder su raiz popular.
1. INNOVACION: NUEVOS MODELOS HiBRIDOS DE HOSTELERIA, CULTURA Y SOSTENIBILIDAD

El futuro del bar madrilefio pasa por repensar su funcién econdémica y social. La hosteleria no es
Unicamente un servicio de restauracién: es un espacio de intercambio, cultura y encuentro. El
PLAN RELE-BAR fomentard modelos de negocio hibridos, en los que la actividad hostelera se

combine con programacion cultural, practicas sostenibles y oferta local.
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Esto se traducira en:

a) el impulso de bares-cultura, que integren microeventos musicales, exposiciones o

talleres vecinales;

b) la promocion de locales sostenibles, con menus de kildmetro cero, productos de

temporada y gestion energética eficiente;

c) vy lacreacién de espacios de innovacion gastrondmica en colaboracidn con escuelas de

cocina y universidades.

El objetivo es situar al bar madrilefio en la vanguardia de la economia creativa y verde,
manteniendo su caracter de proximidad, pero con vision de futuro. Innovar, en este contexto,

significa renovar la identidad sin perder la autenticidad.
2. EMPRENDIMIENTO: APOYO A JOVENES Y MUJERES EN LA TOMA DE RELEVO

El relevo generacional sera también una oportunidad para democratizar el acceso al
emprendimiento hostelero. EI PLAN RELE-BAR impulsara programas especificos para jovenes y
mujeres, colectivos historicamente infrarepresentados en la propiedad del sector, pero

esenciales en su sostenimiento diario.
Se implementaran:

a) programas de mentoria y formacién empresarial orientados a la gestiéon de negocios ya

existentes;

b) microfinanciacidn y lineas de crédito blando para la adquisicidon o cooperativizacién de

bares en riesgo;

c) y un fondo de garantia publica-social, que reduzca las barreras de entrada al

emprendimiento y priorice los proyectos con impacto social o ambiental.

El objetivo no es solo transferir titularidades, sino crear nuevas generaciones de hosteleras y
hosteleros comprometidos, capaces de dar continuidad a la tradicion desde una mirada

moderna, igualitaria y sostenible.
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3. COOPERACION: REDES SECTORIALES Y GESTION COLECTIVA

La cooperacién constituye el eje estructural de la resiliencia hostelera. El Plan promovera la
creaciéon y fortalecimiento de redes sectoriales que faciliten la colaboracién entre
establecimientos, asociaciones y entidades de apoyo. Estas redes permitiran compartir recursos,

reducir costes y consolidar estructuras colectivas de gestién.
Entre las lineas de accion destacan:

a) la creacién de agrupaciones cooperativas de bares y restaurantes que compartan

servicios comunes (compras, logistica, formacion, marketing digital);

b) el establecimiento de acuerdos sectoriales de sostenibilidad que integren buenas

practicas medioambientales y laborales;

c) vy la puesta en marcha de plataformas colaborativas de distribucién y promocidn, que

refuercen la posicion de los pequefios negocios frente a grandes plataformas.

La cooperacion no se limita a la dimensién econdmica: implica reconstruir comunidad sectorial,
fortalecer la identidad compartida y generar un sentido de pertenencia que devuelva a la

hosteleria su papel de actor colectivo dentro de la ciudad.
4. COMUNICACION: SENSIBILIZACION Y VALOR CULTURAL DEL BAR

El bar madrilefio es parte del imaginario colectivo de la ciudad, pero necesita ser reconocido
institucionalmente como patrimonio cultural y social. La comunicacidn sera, por tanto, una
herramienta clave del PLAN RELE-BAR, orientada tanto a la sensibilizacién ciudadana como a la

revalorizacion del oficio hostelero.

Se desarrollaran campanias publicas de comunicacién que:
a) difundan el valor del bar como espacio de convivencia, inclusién y diversidad;
b) promuevan el consumo responsable y la eleccidén de negocios locales;

c) vy den visibilidad a los procesos de relevo generacional exitosos, mostrando que el

cambio puede ser continuidad y futuro al mismo tiempo.

Asimismo, se impulsard una marca colectiva “RELE-BAR MADRID”, que identifigue a los
establecimientos adheridos al plan, vinculdndolos a criterios de sostenibilidad, calidad vy

compromiso comunitario.
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En dltima instancia, la comunicacién no serd un complemento, sino una palanca simbdlica:
servird para reinstalar el bar en el corazén cultural de Madrid, no solo como negocio, sino como
signo de identidad, patrimonio compartido y expresion viva de la ciudad que no quiere perderse

a si misma.

14.5. HERRAMIENTAS TRANSVERSALES

El PLAN RELE-BAR se apoya en un conjunto de herramientas transversales concebidas para dotar
de operatividad, coherencia y sostenibilidad a las distintas fases de intervencion. Estas
herramientas actian como infraestructura comun del PLAN, garantizando que la formacidn, la

financiacidn y la digitalizacion lleguen de manera efectiva al tejido hostelero.

Lejos de ser instrumentos aislados, conforman un ecosistema integrado de apoyo y
acompafamiento, articulado en torno a la colaboracién publico-privada, la innovacién social y

la proximidad territorial.
1. ESCUELA DE RELEVO Y MENTORIA INTERGENERACIONAL

La ESCUELA DE RELEVO sera el eje formativo del PLAN RELE-BAR. Disefiada en colaboracion con
escuelas de hosteleria, asociaciones profesionales, sindicatos y educativas, articulara programas
de formacion dual y mentoria intergeneracional orientados a garantizar la transmision de

saberes y la profesionalizacion del relevo.
Su misidn es doble:

a) preservar el conocimiento acumulado de las y los hosteleros veteranos, convirtiéndolos

en mentores activos;

b) y capacitar a las nuevas generaciones en gestion empresarial, economia social,

sostenibilidad, digitalizacidn y atencidn al cliente.

La ESCUELA ofrecerd itinerarios formativos adaptados a tres perfiles: titulares en proceso de
traspaso, sucesores o nuevos emprendedores, y trabajadoras o trabajadores interesados en
formar parte de proyectos colectivos. Los programas incluirdn practicas en negocios reales,

talleres de transicion empresarial y médulos sobre gestion cooperativa.
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Mas alld de su dimensién pedagdgica, la ESCUELA funcionard como un espacio simbdélico de
relevo cultural, donde el oficio hostelero se reconozca como parte del patrimonio vivo de

Madrid.
2. PLATAFORMA DIGITAL RELE-BAR

La PLATAFORMA DIGITAL RELE-BAR sera una herramienta tecnoldgica de intermediacion, gestion y
conocimiento sectorial. Actuarda como una base de datos interactiva que conecte bares y
restaurantes en traspaso con posibles sucesores, inversores sociales, entidades financieras y

agentes publicos.
Sus funcionalidades incluiran:

a) mapa dindmico de negocios en relevo, con informacidon anonimizada vy filtros por

ubicacién, tamafio o tipo de actividad;
b) espacio de contacto seguro entre titulares y personas interesadas;
c) recursos formativos digitales (guias, plantillas, simuladores financieros, videotutoriales);
d) yun panel de indicadores que alimente el Observatorio del Bar Madrilefio.

La plataforma integrard también un mdédulo de diagnéstico digital y ambiental, que permitira a
cada establecimiento autoevaluar su nivel de digitalizacion y sostenibilidad, obteniendo

recomendaciones personalizadas.

Con ello, se convertird en una herramienta publica de transparencia y dinamizacion del mercado
hostelero, alineada con los principios de la Agenda Digital y la Estrategia de Economia Social

2023-2027.
3. KIT DIGITAL HOSTELERIA

El KIT DIGITAL HOSTELERIA serd una linea especifica de ayudas técnicas y financieras destinada a la

digitalizacién basica y al marketing digital de los pequefios establecimientos adheridos al plan.
Permitira financiar soluciones concretas como:

a) sistemas de reservas y pago electrénico;

b) gestidn inteligente de stock y consumos;

c) presencia web y redes sociales;
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d) herramientas de andlisis de clientela y fidelizacién;
e) y formacidon en competencias digitales para propietarios y personal.

El KIT DIGITAL se coordinard con los programas estatales de digitalizacion (Red.es, Next
Generation) y con los incentivos municipales, evitando duplicidades y garantizando que las

microempresas hosteleras accedan en condiciones de equidad.

Su objetivo no es solo modernizar procesos, sino democratizar la tecnologia, asegurando que

ningun bar quede fuera de la transformacion digital por falta de recursos o conocimientos.
4. LINEA VERDE DE RELEVO

La LINEA VERDE DE RELEVO serd un instrumento financiero disefiado para facilitar el acceso a
microcréditos, avales y fondos de garantia social destinados a financiar los procesos de

transicion, reforma y modernizacidn de bares y restaurantes.
Los recursos podran emplearse para:
a) pequefias obras de adecuacién o reforma del local;
b) inversiones en eficiencia energética y energias renovables;
c) compra o traspaso de negocio en el marco del PLAN RELE-BAR;
d) o participacion en proyectos cooperativos de hosteleria sostenible.

Esta linea se desarrollard en colaboracion con entidades de crédito y fondos de inversion,
priorizando proyectos que acrediten impacto social, igualdad de género y compromiso

ambiental.

La LINEA VERDE permitird, en definitiva, que el relevo no dependa del capital individual, sino de

un sistema colectivo de financiacion, reforzando la viabilidad y la justicia del proceso.

Estas herramientas, actuando de manera coordinada, dotaran al PLAN RELE-BAR de una
arquitectura funcional completa: formacion, tecnologia, financiacion y acompaihamiento.
Cuatro pilares que sostienen un mismo propdsito: transformar la hosteleria madrilefia en un

modelo de continuidad, equidad y sostenibilidad urbana.
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15. LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS

15.1. OFICINA RELE-BAR: VENTANILLA UNICA DE ACOMPANAMIENTO Y MEDIACION

FINALIDAD: actuar como ventanilla Unica de asesoramiento, mediacion y tramitacion integral de

los procesos de relevo generacional.

DESCRIPCION: Las OFICINAS RELE-BAR constituyen la infraestructura basica del plan y su punto de
contacto directo con el tejido hostelero. Ubicadas en cada uno de los 21 distritos de Madrid,
estas oficinas ofreceran un servicio integral que combine diagndstico, orientacién vy

acompafiamiento técnico a negocios en riesgo de cierre.

Su misidn sera anticipar los cierres, detectar oportunidades de traspaso y facilitar el proceso de
transmision mediante asesoramiento juridico, fiscal, laboral y financiero. Funcionaran en
colaboracion con asociaciones hosteleras, cdmaras de comercio y entidades de economia social,

garantizando una atencién de proximidad y calidad.

PRINCIPALES ACTUACIONES:
a) Red de 21 oficinas distritales.
b) Asistencia personalizada en gestidn, sucesion y traspaso.
c) Diagnéstico de viabilidad y acompafiamiento integral.

d) Protocolos de mediacion y apoyo financiero.

15.2. ESCUELA INTERGENERACIONAL DE HOSTELERIA: FORMACION, RELEVO Y CULTURA

FINALIDAD: formar a las nuevas generaciones en gestidn, sostenibilidad y cultura hostelera

madrilefia, garantizando la continuidad del saber profesional.

DESCRIPCION: La Escuela Intergeneracional de Hosteleria funcionard como espacio de formacién,
mentoria y valorizacion del oficio. Promovera programas de formacién dual en colaboracién con
centros de FP, universidades y escuelas de cocina, combinando la ensefianza técnica con la

practica real en bares adheridos al Plan.
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El elemento central serd la mentoria entre generaciones, donde hosteleros veteranos —
reconocidos como “maestros de barra”— transmitirdn su experiencia a jévenes profesionales.
Ademas, se impartirdn mdédulos sobre economia social, digitalizacidn, sostenibilidad y gestion

cooperativa, fortaleciendo el vinculo entre innovacion y tradicién.
PRINCIPALES ACTUACIONES:

a) Programas de formacion dual con FP y universidades.

b) Mentoria intergeneracional: “maestros/as de barra”.

c) Formacidn en gestion cooperativa y sostenibilidad.

d) Certificacion de competencias profesionales.

15.3. PLATAFORMA DIGITAL RELE-BAR: CONEXION, TRANSPARENCIA Y ACCESO

FINALIDAD: conectar negocios en traspaso con potenciales sucesores, inversores sociales y

entidades financieras, generando un mercado transparente y colaborativo.

DESCRIPCION: La PLATAFORMA DIGITAL RELE-BAR serd el eje tecnoldgico del plan: un sistema publico
de intermediacion y conocimiento que permitird visibilizar las oportunidades de relevo y

conectar a las partes implicadas.

Su disefio combinara un mapa interactivo de establecimientos, herramientas de matchmaking
entre oferta y demanda, y un portal de recursos con guias, ayudas y buenas practicas. Ademas,
incorporard un modulo de autodiagndstico digital y ambiental, facilitando la transicion

tecnoldgica y ecoldgica de los locales adheridos.
PRINCIPALES ACTUACIONES:

a) Mapa interactivo de establecimientos en relevo.
b) Herramienta de emparejamiento (matchmaking).
c) Portal de recursos sobre ayudas, formacidn y financiacion.

d) Integracion con el OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO.
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15.4. KIT DIGITAL HOSTELERIA: DEMOCRATIZACION TECNOLOGICA

FINALIDAD: garantizar el acceso universal a la innovacion tecnoldgica y al marketing digital,

reduciendo la brecha entre grandes grupos y pequefios negocios.

DESCRIPCION: El KIT DIGITAL HOSTELERIA ofrecerd subvenciones, bonos y acompafiamiento técnico
para la digitalizacidn basica de bares y restaurantes con menos de 10 empleados/as. Su objetivo
es que ningun negocio madrilefio quede excluido del proceso de modernizacion por falta de

recursos o competencias.

Las ayudas cubriran la implantacion de sistemas de gestion digital, reservas online, presencia
web, redes sociales y formacidén exprés. Ademas, se promoveran alianzas con startups
tecnoldgicas locales y plataformas de servicios digitales, generando un ecosistema de

innovacién accesible y cercano.

PRINCIPALES ACTUACIONES:
a) Subvencionesy bonos digitales.
b) Formacion exprés en redes sociales y gestion de datos.
c) Asesoramiento en presencia digital y fidelizacion.

d) Convenios con startups y plataformas locales.

15.5. LINEA VERDE DE RELEVO: SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA

FINALIDAD: impulsar la eficiencia energética, la sostenibilidad ambiental y la accesibilidad como

pilares de rentabilidad y competitividad.

DESCRIPCION: La LINEA VERDE DE RELEVO es un instrumento financiero y ecoldgico disefiado para
acompafiar la transformacién sostenible del sector. A través de microcréditos y fondos de
garantia, permitird financiar reformas, modernizacién de equipos, reduccidén de consumos y

mejoras de accesibilidad.

El programa incluird la creaciéon de la certificacion “Bar Circular”, que reconocera a los
establecimientos comprometidos con la eficiencia energética, la gestidén responsable de residuos

y la economia de cercania.
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PRINCIPALES ACTUACIONES:
a) Microcréditos para modernizacion y ahorro energético.
b) Certificacion “Bar Circular”.
c) Convenios con banca cooperativa y fondos europeos.

d) Integracion con la Agenda Madrid 2030 y los ODS.

15.6. OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO: EVALUACION Y CONOCIMIENTO

FINALIDAD: generar conocimiento sectorial, evaluar el impacto del PLAN y garantizar la mejora

continua del modelo.

DESCRIPCION: El OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO serd el érgano encargado de monitorizar,

analizar y difundir informacion sobre la evolucion del sector y los resultados del PLAN RELE-BAR.

Su funcién serda doble: por un lado, producir informes periédicos y un barémetro de relevo que
midan los avances en empleo, sostenibilidad y digitalizacidn; por otro, recopilar buenas practicas

y modelos replicables para extender la experiencia a otras regiones y sectores.

El OBSERVATORIO estara integrado por representantes de la administracién, asociaciones

hosteleras y entidades de economia social, asegurando una gobernanza abierta y cientifica.
PRINCIPALES ACTUACIONES:

a) Base de datos de indicadores econdmicos, laborales y ambientales.

b) Informes anuales y barémetro del relevo.

c) Publicacion de estudios y buenas practicas.

d) Coordinacién con el Observatorio Regional de Economia Social.

En conjunto, estas seis lineas constituyen la columna vertebral del PLAN RELE-BAR, un ecosistema
articulado que combina politica publica, innovacién social y cultura urbana para convertir el

relevo generacional en una estrategia de futuro para Madrid.
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16. GOBERNANZA Y ALIANZAS

El PLAN RELE-BAR se concibe como una iniciativa de gobernanza compartida, basada en Ia
cooperacién entre instituciones publicas, agentes sociales, entidades econdmicas y la
ciudadania. Su disefio responde a la necesidad de abordar el relevo generacional desde una
perspectiva multinivel y multiactor, integrando politicas de empleo, desarrollo urbano, cultura,

innovacién y sostenibilidad bajo una misma arquitectura de coordinacion.

La gobernanza del PLAN no se limita a la ejecucién administrativa: constituye un mecanismo de
construccién colectiva, donde cada actor asume una funcion especifica en la continuidad del
tejido hostelero madrilefio. La transparencia, la participacién y la evaluacién continua son los
principios rectores de este modelo, que busca consolidar una politica estructural de ciudad, no

un programa temporal.

16.1. ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

La estructura de gobernanza del PLAN RELE-BAR se organiza en cuatro niveles interconectados —
estratégico, técnico, consultivo y territorial— que garantizan la coherencia general del PLAN, la

coordinacidn entre actores y la incorporacion permanente de la voz del sector.
A. COMITE ESTRATEGICO RELE-BAR

El COMITE ESTRATEGICO sera el 6rgano de direccion estratégica del PLAN. Estard integrado por
representantes de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid, las principales
asociaciones hosteleras, los sindicatos, la CAmara de Comercio y las universidades publicas y

privadas con programas vinculados a hosteleria, turismo, economia o urbanismo.
SUS FUNCIONES SERAN:

a) definir la hoja de ruta general y los planes anuales de accion;

b) aprobar los presupuestos y supervisar la ejecucion financiera;

c) evaluar los resultados globales e impulsar ajustes de politica publica;

d) garantizar la coherencia con las estrategias regionales y europeas de economia social,

digitalizacidn y sostenibilidad.
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El COMITE ESTRATEGICO se reunird de forma semestral y actuara como espacio de concertacion

institucional, donde confluyen la vision econdmica, social y urbana del relevo generacional.
B. OFICINA REGIONAL DE COORDINACION

La OFICINA REGIONAL DE COORDINACION DEL RELEVO HOSTELERO constituira el nucleo técnico y

operativo del PLAN RELE-BAR. Funcionara como nodo central encargado de:
a) coordinar lared de 21 OFICINAS RELE-BAR distritales;
b) canalizar las ayudas, subvenciones y recursos financieros;
c) recopilar, validar y analizar los indicadores de seguimiento e impacto;
d) vy garantizar la homogeneidad metodoldgica entre distritos.

La OFICINA REGIONAL actuard bajo la supervisién del COMITE ESTRATEGICO, pero con autonomia
técnica para la ejecucion del programa. Serd responsable de mantener la interoperabilidad
digital entre la PLATAFORMA RELE-BAR, el OBSERVATORIO y las distintas lineas de accion,

asegurando la trazabilidad de los resultados.

Asimismo, serd el punto de conexidn con los programas europeos de apoyo a la economia social

y a la transicién verde, gestionando la captacién de fondos y la rendicidn de cuentas.
C. CONSEJO ASESOR INTERGENERACIONAL

El CONSEJO ASESOR INTERGENERACIONAL es el érgano consultivo y social del PLAN. Estara formado
por hosteleros veteranos, jovenes emprendedores, expertos en economia social, representantes

vecinales, académicos y entidades culturales.

Su funcidén principal sera aportar visién, mediacion y legitimidad social, garantizando que las
decisiones estratégicas se nutran de la experiencia real del sector y del tejido ciudadano. Este
consejo simboliza la transferencia de conocimiento entre generaciones, trasladando la voz de la

barra al centro de la politica publica.

ENTRE SUS TAREAS SE INCLUYEN:
a) emitir informes de orientacidn sobre los programas y su impacto social;
b) participar en los procesos de evaluacion cualitativa;

c) proponer acciones de mejora y reconocer buenas practicas;
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d) vy ejercer como embajador del PLAN RELE-BAR ante la ciudadania.

Este 6rgano refuerza el caracter participativo y democratico del modelo, asegurando que la

modernizacion del sector se realice con respeto a su memoria y a su identidad cultural.
D. RED DE COLABORADORES LOCALES

La RED DE COLABORADORES LOCALES sera el entramado territorial de socios técnicos y sociales

gue permitira la ejecucidn capilar del PLAN en todos los distritos y municipios metropolitanos.

Estard compuesta por asociaciones de comerciantes y hosteleros, escuelas de hosteleria,
fundaciones, universidades, entidades de crédito y organizaciones de economia social, que

actuaran como socios operativos de las OFICINAS RELE-BAR.
SU PAPEL SERA ESENCIAL PARA:
a) dinamizar la participacion local y vecinal;
b) difundir las convocatorias, ayudas y programas de formacion;
c) acompanar procesos de traspaso y cooperativizacion;
d) vy canalizar la informacion desde el territorio hacia la OFICINA REGIONAL.

Esta red consolida al PLAN RELE-BAR como un modelo de gobernanza distribuida, donde Ia
administracion publica coordina, pero la ejecucidon se comparte con el tejido social, econédmico

y educativo de la ciudad.

En conjunto, esta estructura de gobernanza garantiza que el PLAN RELE-BAR funcione como una
politica viva y colaborativa, en la que instituciones, empresas, trabajadores y ciudadania
participan en la construccién de un nuevo modelo de hosteleria madrilefia: mas sostenible, mas

democratica y mas humana.

16.2. PRINCIPIOS DE GOBERNANZA

La gobernanza del PLAN RELE-BAR se fundamenta en un conjunto de principios transversales que
garantizan su legitimidad, eficacia y sostenibilidad a largo plazo. Estos principios no son meros
valores declarativos, sino criterios operativos que orientan la toma de decisiones, la gestion de

los recursos y la relacién entre los distintos actores publicos, privados y comunitarios.
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1. PARTICIPACION

El PLAN se concibe como un proceso de corresponsabilidad social. La participacion activa de los
agentes del sector —hosteleros, asociaciones, sindicatos, universidades y ciudadania—

constituye la base de su legitimidad.

La gobernanza participativa no se limita a la consulta, sino que promueve la implicacién real en
el disefio, ejecucidn y evaluacion de las acciones. Los espacios de didlogo del CONSEJO ASESOR
INTERGENERACIONAL y de la RED DE COLABORADORES LOCALES garantizan que las politicas publicas
se construyan desde la experiencia cotidiana del sector y desde la diversidad territorial de

Madrid.
2. TRANSPARENCIA

La transparencia es un principio estructural del PLAN RELE-BAR. Todas las actuaciones,
presupuestos, convocatorias y resultados estardn sujetos a rendicion publica de cuentas,

mediante la publicacién periddica de informes, datos abiertos y evaluaciones accesibles.

El OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO desempefiard un papel clave en esta dimensidn,
asegurando la trazabilidad de la informacion, la accesibilidad ciudadana y la comunicacién
clara de los avances. La transparencia se concibe no solo como obligacién administrativa, sino

como condicién de confianza publica y legitimidad democratica.
3. EQUIDAD TERRITORIAL

Madrid es una ciudad diversa y desigual. Por ello, el PLAN adopta la equidad territorial como
principio rector de intervencion, priorizando los distritos y municipios con mayor riesgo de cierre,

envejecimiento empresarial o menor acceso a recursos tecnoldgicos y financieros.

La red de OFICINAS RELE-BAR permitird garantizar la presencia institucional en todos los distritos,
adaptando las acciones a las realidades socioecondmicas locales. Este enfoque de justicia
territorial busca equilibrar oportunidades y evitar la concentracién de ayudas en las zonas de
mayor dinamismo econdémico, asegurando que el PLAN llegue también a los barrios periféricos y

a las dreas metropolitanas con tejido hostelero vulnerable.
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4. SOSTENIBILIDAD

El PLAN RELE-BAR integra la sostenibilidad como criterio transversal de toda su accidn. Ello implica
la incorporaciéon simultanea de dimensiones ambientales, sociales y econdmicas en el disefio de

politicas y programas.

Desde la eficiencia energética de los locales hasta la promocion de la economia circular, la
igualdad de género o la mejora de la calidad del empleo, la sostenibilidad se asume como
condicién estructural de viabilidad. Cada actuacién deberd demostrar su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), alineando el Plan con la Agenda 2030y con la Estrategia

Madrilefia de Transicion Verde y Digital.
5. EVALUACION CONTINUA

La gestion del PLAN se basard en una evaluacion permanente y dindmica. Los indicadores
econdmicos, laborales, tecnoldgicos y ambientales serdn revisados de forma semestral,

permitiendo el reajuste de las lineas de accién y la incorporacion de mejoras en tiempo real.

El OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO actuard como sistema de control y aprendizaje colectivo,
generando conocimiento para la toma de decisiones. Esta légica de mejora continua permitira
que el PLAN RELE-BAR evolucione como un modelo vivo, capaz de adaptarse a los cambios del

contexto econdmico y urbano sin perder coherencia estratégica.

En conjunto, estos principios consolidan una gobernanza abierta, transparente y solidaria, donde
la gestidn publica se alinea con la inteligencia colectiva del territorio. El resultado es un modelo
que combina rigor institucional con participacion ciudadana, garantizando que el relevo

generacional del bar madrilefio sea un proyecto compartido por toda la ciudad.
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17. IMPACTO ESPERADO Y EVALUACION

17.1. DIMENSION ECONOMICA Y LABORAL

La evaluacidon de la dimension econdmica y laboral del PLAN RELE-BAR se centrard en medir su
capacidad para preservar el tejido empresarial, mantener el empleo y fortalecer las estructuras
cooperativas dentro de la hosteleria madrilefia. No se trata Unicamente de cuantificar resultados,
sino de verificar la transformacion estructural del modelo productivo, garantizando que la

continuidad de los bares se traduzca en estabilidad, dignidad y sostenibilidad.
a) PRESERVACION O TRANSMISION DE 2.000 NEGOCIOS HOSTELEROS VIABLES

El principal indicador de éxito del PLAN serad la continuidad de establecimientos que, de no
mediar intervencidn, estarian abocados al cierre. El objetivo es asegurar la preservacion o
transmision efectiva de 2.000 bares y restaurantes, a través de procesos de sucesién familiar,

cooperativizacidn o cesién a nuevos emprendedores.

Cada proceso completado representara la conservacion de una unidad econdmica y social, asi
como la retencién del capital simbdlico y cultural que cada negocio aporta a su entorno. Este
indicador se complementara con métricas territoriales, permitiendo observar la redistribucion

del impacto por distritos y barrios.
b) MANTENIMIENTO O CREACION DE 10.000 EMPLEOS DIRECTOS

El PLAN aspira a mantener o generar 10.000 empleos directos vinculados a los procesos de relevo
y modernizacion. La continuidad del empleo sera evaluada no solo en términos cuantitativos,
sino también cualitativos, analizando la mejora en la estabilidad contractual, la reduccién de la

temporalidad y el incremento de la formacion profesional dual.

Se prestara especial atencién a los colectivos prioritarios —jévenes, mujeres y trabajadores de
larga trayectoria—, con el fin de garantizar una transicion laboral justa e inclusiva. La creacion
de empleo asociada a los nuevos modelos de gestidon cooperativa y a la digitalizacién se

considerara igualmente parte del impacto neto del plan.
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c) INCREMENTO DEL 30 % DE SOCIEDADES LABORALES Y COOPERATIVAS EN EL SECTOR

Uno de los resultados estratégicos del PLAN RELE-BAR sera el aumento de la economia social
dentro del sector hostelero, mediante la promocion de sociedades laborales, cooperativas o

modelos participativos.

El objetivo es alcanzar un incremento del 30 % en el nimero de empresas bajo estas férmulas
juridicas respecto a la linea base establecida en 2025. Este crecimiento reflejara el éxito del PLAN
en su capacidad para transformar la vulnerabilidad individual en fortaleza colectiva,

consolidando estructuras empresariales mas resilientes, democraticas y sostenibles.

El OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO realizard un seguimiento especifico de esta variable,

integrando datos de los registros mercantiles y de las entidades representativas del sector.
d) REDUCCION DEL INDICE DE CIERRES POR JUBILACION SIN RELEVO EN UN 30 %

El indicador mas directo de impacto sobre la continuidad empresarial sera la reduccién del indice
de cierres por jubilacién sin relevo. El PLAN persigue un descenso del 30 % respecto a los niveles

de partida, consolidando la figura del relevo planificado como practica habitual en el sector.

Este objetivo implica no solo detectar y acompaiar negocios en riesgo, sino cambiar la cultura
empresarial en torno a la sucesion: sustituir el cierre silencioso por una légica de transmision

ordenada, colaborativa y con vision de futuro.

El éxito de esta linea se medira mediante los registros de actividad de las OFICINAS RELE-BAR, los
datos de la Seguridad Social y los informes del OBSERVATORIO, integrando dimensiones

econdmicas y sociales en la evaluacioén final.

En conjunto, estos indicadores configuran una visién integral del impacto econémico y laboral
del PLAN RELE-BAR: mantener el empleo, transformar la estructura empresarial y preservar la vida

econdmica y social de los barrios.

17.2. DIMENSION SOCIAL Y COMUNITARIA

La dimensidn social y comunitaria constituye el nicleo intangible del PLAN RELE-BAR: su razén de
ser y su medida mas profunda de éxito. La continuidad del bar madrilefio no se evalla
Unicamente por su sostenibilidad econdmica, sino por su capacidad para sostener vinculos,

generar identidad y favorecer la convivencia urbana.
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La evaluacion en este eje combinard indicadores cuantitativos —empleo, formacién, pactos de
convivencia— con variables cualitativas relacionadas con la percepcion ciudadana, la cohesion

vecinal y la recuperacion del sentido de pertenencia en los barrios.
a) REFORZAMIENTO DEL BAR COMO ESPACIO DE CONVIVENCIA URBANA

El bar es, ante todo, un espacio social de proximidad. Su continuidad equivale a preservar un
tejido de relaciones que da forma a la vida madrilefia. El PLAN RELE-BAR evaluara su impacto en
términos de cohesion urbana y vitalidad comunitaria, midiendo la capacidad de los locales
adheridos para mantener dindmicas de encuentro, mezcla intergeneracional y convivencia

vecinal.

A través de campafias de sensibilizacion y programas de mediacidn urbana, se impulsara una
cultura del bar como bien comun, como espacio de sociabilidad cotidiana que equilibra la

densidad de la ciudad con la intimidad del barrio.

Los resultados esperados incluyen el reconocimiento del bar como patrimonio cultural
inmaterial, la reduccion de conflictos de convivencia y el fortalecimiento de los lazos vecinales

en torno a los espacios hosteleros tradicionales.
b) IMPULSO A LA IGUALDAD DE GENERO Y AL EMPLEO JUVENIL EN EL SECTOR

El PLAN asume como prioridad transversal la incorporacion de mujeres y jovenes en todos los
niveles del relevo generacional. Se promovera su acceso a la propiedad, la gestidn y la formacion
especializada, reduciendo la brecha de género en la titularidad de negocios y fomentando

carreras profesionales sostenibles en el sector.

El objetivo no es Unicamente aumentar su presencia numérica, sino reconfigurar la cultura
laboral de la hosteleria madrilefia: fomentar la corresponsabilidad, la conciliacién, la igualdad

salarial y la profesionalizacidn de los puestos tradicionalmente feminizados.

La evaluacion de impacto incluird indicadores desagregados por sexo y edad, asi como el

seguimiento de proyectos liderados por mujeres y jovenes emprendedores en el marco del PLAN.
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c) FORMACION DE 300 MENTORES Y 1.000 JOVENES EN PROGRAMAS DUALES

La transmision de conocimiento entre generaciones constituye una de las sefias de identidad del
PLAN RELE-BAR. A través de la ESCUELA INTERGENERACIONAL DE HOSTELERIA, se prevé la formacion
de 300 mentores o “maestros/as de barra” —profesionales veteranos que actuardan como
tutores— y de 1.000 jovenes en programas duales que combinan formacién académica y

experiencia practica.

Este modelo de aprendizaje intergeneracional permitirda conservar saberes tradicionales,
mejorar la cualificacidn técnica y consolidar un nuevo perfil profesional: hosteleros formados en

sostenibilidad, gestion cooperativa y digitalizacion.

La evaluacion valorara tanto el nimero de personas formadas como la insercién laboral efectiva
y la continuidad de los jévenes participantes dentro del sector, garantizando que la formacién se

traduzca en oportunidades reales.
d) IMPLEMENTACION DE PACTOS DE CONVIVENCIA URBANA EN TODOS LOS DISTRITOS

La convivencia entre la hosteleria y la vida urbana es uno de los retos centrales del Madrid
contemporaneo. EI PLAN promovera la formalizacién de pactos de convivencia urbana en los 21
distritos, elaborados de manera participativa entre hosteleros, vecindarios y administraciones

locales.

Estos pactos estableceran acuerdos voluntarios sobre horarios, terrazas, ruido y gestion del
espacio publico, basados en la corresponsabilidad y la mediacion mas que en la sancién. El
objetivo es redefinir el equilibrio entre actividad econémica y bienestar vecinal, evitando

tensiones y fortaleciendo la legitimidad social del sector.

Su evaluacion incluird indicadores de reducciéon de quejas vecinales, satisfaccidon ciudadana y
nivel de cumplimiento de los acuerdos. El éxito no se medira en silencios impuestos, sino en

convivencia pactada y reconocida.

En conjunto, esta dimensidn social y comunitaria expresara el verdadero sentido del PLAN RELE-
BAR: mantener los bares abiertos significa mantener viva la ciudad. No solo se trata de
conservar locales, sino de preservar la textura humana que da identidad a Madrid —sus voces,
sus gestos, sus rutinas compartidas—, y de convertir la politica del relevo en una politica de lo

comun.
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17.3. DIMENSION DIGITAL Y AMBIENTAL

La dimensién digital y ambiental del PLAN RELE-BAR constituye uno de los pilares de su
transformacion estructural. La hosteleria madrilefia se enfrenta a un doble desafio: digitalizarse
sin desarraigarse y modernizarse sin deshumanizarse. Por ello, la evaluacién en este eje
combinara el seguimiento de los avances tecnolégicos con la medicidn de la eficiencia energética

y la sostenibilidad ambiental de los establecimientos adheridos.

El objetivo no es imponer innovacidn, sino hacerla accesible, gradual y coherente con la escala
real de los pequenos negocios de proximidad. La digitalizacidn y la transicidn verde son, en este

contexto, instrumentos de equidad y resiliencia, no de exclusion o elitismo.
a) 70 % DE LOS LOCALES ADHERIDOS DIGITALIZADOS

El PLAN prevé que al menos el 70 % de los bares y restaurantes participantes integren
herramientas digitales basicas de gestion y comunicacion: reservas online, sistemas TPV

inteligentes, gestidn de stock, fidelizacion de clientela y presencia en redes sociales.

Estos avances no solo mejoraran la productividad, sino que permitiran fortalecer la relacion entre
el bar y su comunidad, adaptandose a los nuevos habitos de consumo sin perder la identidad
barrial. La digitalizacion se acompafiard de formaciéon técnica y acompafiamiento
personalizado, garantizando que los procesos tecnolégicos no agraven la brecha entre negocios

grandes y pequefios.

La evaluacién considerara el nimero de establecimientos digitalizados, el grado de adopcién de

cada herramienta y el impacto sobre la facturacién y la clientela.
b) 60 % CON MEJORAS EN EFICIENCIA ENERGETICA Y GESTION DE RESIDUOS

El PLAN RELE-BAR promoverd que el 60 % de los locales adheridos implementen mejoras concretas
en eficiencia energética, ahorro de agua y gestidn de residuos. Las actuaciones podran incluir la
renovacién de equipos eléctricos, la sustitucion de luminarias, la optimizacion del consumo

térmico o la implantacion de sistemas de separacion y reciclaje.

Estas medidas estaran alineadas con los programas de transicion ecoldgica municipales y

autondmicos, priorizando la reduccion del impacto ambiental y la mejora del confort urbano.

El seguimiento se realizard mediante auditorias simplificadas y la recopilacién de datos

energéticos anuales, asegurando trazabilidad y evaluacién real del impacto ambiental.
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c) REDUCCION MEDIA DEL CONSUMO ELECTRICO POR LOCAL EN UN 15 %

Uno de los indicadores mas tangibles serd la reduccion media del consumo eléctrico por

establecimiento, con un objetivo del 15 % respecto a la linea base de 2025.

Este resultado se alcanzard a través de la combinacion de medidas técnicas (sustitucion de
equipos, uso de sensores, optimizaciéon de climatizacién) y formativas (talleres de gestion

energética, asesoria en facturacion y consumo responsable).

El descenso del consumo no solo reducira costes para el negocio, sino que contribuirad a la
mitigacion de emisiones de CO,, reforzando el papel del sector hostelero madrilefio en la

transicion hacia una ciudad climaticamente neutra.
d) CERTIFICACION “BAR CIRCULAR” EN AL MENOS 500 ESTABLECIMIENTOS

La certificacion “Bar Circular” sera el distintivo ambiental del PLAN RELE-BAR, otorgado a
aquellos locales que acrediten compromisos verificables en materia de sostenibilidad: eficiencia

energética, reciclaje, economia de proximidad, igualdad laboral y cultura de barrio.

El objetivo es alcanzar al menos 500 establecimientos certificados antes de 2030, consolidando
una red ejemplar de bares sostenibles que funcionen como referentes de buenas practicas en

toda la ciudad.

La certificacion incluird un sistema de reconocimiento publico —etiqueta visible, registro digital
y mapa interactivo— que permitira a la ciudadania identificar los locales comprometidos con la

sostenibilidad.

En conjunto, esta dimension digital y ambiental expresa la modernizacion responsable del bar
madrilefio: un proceso que no impone tecnologia ni ecologia como moda, sino que las incorpora
como formas contemporaneas de cuidado —del negocio, del entorno y de la comunidad que lo

habita.

El bar del futuro no serd solo mas moderno: serd mds consciente, mas eficiente y MAS HUMANO.

85



OPYME B
COEYME )

CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

ARTESANOS RESTAURADORES
ASOCIADOS

17.4. DIMENSION INSTITUCIONAL

La dimensién institucional del PLAN RELE-BAR garantiza su continuidad mas alla de la coyuntura
politica o presupuestaria. Se trata de asegurar que el relevo generacional y social de la hosteleria
madrilefia se consolide como una politica estructural de ciudad, integrada en la planificacion

econdmica, social y urbana de la Comunidad de Madrid.

Esta dimensién abarca tanto la integracidon del PLAN en las estrategias existentes, como la
creacién de instrumentos de conocimiento y gobernanza permanentes, y la posibilidad de
transferir el modelo a otros territorios. Su éxito se medira no solo por los resultados obtenidos,
sino por la capacidad del PLAN para convertirse en referente institucional y marco replicable de

intervencion publica en sectores locales de alto valor social.
a) INTEGRACION DEL PLAN RELE-BAR EN LA ESTRATEGIA MADRILENA DE ECONOMIA SOCIAL

El primer indicador institucional sera la incorporacion formal del PLAN RELE-BAR dentro de la

Estrategia Madrilefia de Economia Social y de la Estrategia de Transicién Verde y Digital.

Esta integracion garantizard la estabilidad juridica y programatica del PLAN, permitiendo su
financiacién y seguimiento dentro de los instrumentos de planificacién regional. Ademas,
fortalecerd la conexion entre la hosteleria y los principios de la economia social: gestién

participativa, reinversion solidaria y sostenibilidad colectiva.

El objetivo es que el relevo generacional deje de ser un asunto privado o puntual, para
convertirse en una politica publica estructural de preservacién del tejido productivo y

comunitario.
b) CREACION DE UN OBSERVATORIO PERMANENTE CON DATOS ABIERTOS Y ACTUALIZADOS

El OBSERVATORIO DEL BAR MADRILENO, ya planteado como érgano de evaluacion y conocimiento,
se consolidard como una institucién permanente, dotada de autonomia técnica y capacidad de

analisis continuo.

Su funcién sera mantener actualizados los indicadores econdmicos, laborales, sociales y
ambientales del sector hostelero, en coordinacidn con los registros de empleo, comercio y
economia social. Los datos se publicardn en formato abierto, accesibles a ciudadania,
investigadores y administraciones, fomentando la transparencia y la colaboracion en la toma

de decisiones.
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A medio plazo, el OBSERVATORIO servira como plataforma de inteligencia territorial, integrando
datos, tendencias y buenas practicas para orientar las politicas publicas en materia de relevo

empresarial y sostenibilidad urbana.
c) GENERACION DE UN MODELO TRANSFERIBLE A OTRAS CIUDADES ESPANOLAS

El PLAN RELE-BAR aspira a convertirse en un modelo de referencia para otras ciudades espafolas,
demostrando que la combinacién de economia social, digitalizacion inclusiva y gobernanza
colaborativa puede ofrecer soluciones reales a la crisis de relevo empresarial que afecta a

multiples sectores urbanos.

La evaluacion institucional incluird la documentacion sistematica del modelo —metodologia,
herramientas, indicadores y resultados— con el fin de facilitar su transferencia y adaptacion a

otros contextos y lugares.

En conjunto, esta dimensidn institucional consolida al PLAN RELE-BAR como una politica publica
de nueva generacidén, donde la innovacion social, la transparencia y la colaboracion multiescalar
garantizan que el bar madrilefio —simbolo cotidiano de la ciudad— siga siendo también un

instrumento de cohesion, economia y democracia urbana.
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EPILOGO. MADRID, CIUDAD QUE NO CIERRA

El PLAN RELE-BAR nace de una evidencia sencilla y poderosa: Madrid no puede entenderse sin
sus bares. No son solo negocios; son espacios de conversacion, refugios cotidianos, escuelas
informales de sociabilidad y afecto. En ellos se cruzan las vidas, se tejen las alianzas y se sostiene,
sin ruido, la arquitectura emocional de la ciudad. Cada café servido, cada caifa compartida, cada
barra iluminada forma parte de un patrimonio inmaterial que ha dado identidad a generaciones

enteras.

Durante afios, este ecosistema —tan denso como fragil— ha vivido al borde del agotamiento:
jubilaciones sin relevo, rentas imposibles, horarios inhumanos, digitalizaciones que excluyen,
silencios administrativos. El PLAN RELE-BAR surge como una respuesta coral a esa fragilidad, como
una politica publica que devuelve al bar su condicion de bien comun, combinando la fuerza de

la economia social con la inteligencia tecnolégica y el respeto por la memoria urbana.

Su propdsito no es solo mantener abiertas las persianas, sino mantener abierta la ciudad. Que
Madrid siga siendo plural, viva, mezclada. Que los barrios no se conviertan en decorado y que
el trabajo no se reduzca a precariedad. Que las nuevas generaciones encuentren en la hosteleria

no un destino de paso, sino un proyecto vital, digno y sostenible.

El PLAN RELE-BAR propone una forma distinta de gobernar lo cotidiano: una gobernanza
compartida donde administraciones, hosteleros, sindicatos, universidades y ciudadania
colaboran en red; donde la innovacién se entiende como acto de cuidado; donde la

sostenibilidad se mide también en relaciones humanas, y no solo en kilovatios.

Madrid tiene ahora la oportunidad de ser pionera en un modelo de relevo social que combine
tradicion y modernidad, oficio y tecnologia, cercania y futuro. Si este plan logra salvar dos mil
bares, seran dos mil historias que contintian; si consigue transformar la cultura empresarial del

sector, serd un cambio de época.

Pero mas alla de las cifras, su éxito se medira en algo mas hondo: en la persistencia de la vida
urbana como forma de comunidad. Que sigan existiendo lugares donde mirarse a los ojos,

donde el trabajo sea dignidad y el encuentro sea economia.

Porque cada bar que resiste no es solo una empresa que sobrevive: es una esquina encendida
de Madrid... “un lugar limpio y bien iluminado”. Un punto de calor en el mapa. Una promesa de

que la ciudad —aun herida, cambiante, digital— sigue viva.
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