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Taller de Transformacion COPYME:
Gobernanza y\eomunicacién

D

Un manual estrategico para la m&:rnizacién
organizativa y la proyeccion institueional.

Enmarcado en el Proyecto 2026.




El Desafio del Proyecto 2026

El Proyecto 2026 situa la modernizacion del tejido empresarial como eje central.
Para lograrlo, la representacion institucional y la gestion interna de COPYME
no son tareas accesorias, son condiciones operativas criticas.
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El Sistema de Doble Nucleo de COPYME

CORE 1: GOBERNANZA

(El Motor Interno)

Gestion clara, participativa y profesional.
Sostiene la toma de decisiones, documenta
actuaciones y rinde cuentas.

/
CORE 2: COMUNICACION

(La Interfaz Externa)

Funcién estratégica orientada a captar,
fidelizar y movilizar. Traduce la actividad
en una narrativa util y creible.
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Core 1: Gobernanza Asociativa

La condicion operativa para ser utiles, transparentes y sostenibles.

Representacion |

y Confianza

Reglas claras que refuerzan i i |

la confianza de empresas, EJ?CUCIDH

aliados y administraciones. Eficaz 4
Mejora la capacidad de /
coordinar equipos, ejecutar Y &)
acciones y justificar resultados / /4
del Proyecto 2026.

f’ f.-" /

Atracciony
Fidelizacion
Una estructura solida
facilita captary

acompaniar a las
pymes asociadas.
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Los 6 Pilares de la Gobernanza Asociativa

Legitimidad
Reglas conocidas,

comprensibles y aplicadas
consistentemente.

=Q

Transparencia
Operativa

Decisiones y uso de
recursos documentados
y explicables.

otl:

CT@D
llal‘

Participacion Real

Informacion y cauces
claros para la base
social.

(C»

Continuidad

Procesos, memoria
compartida y herramientas
comunes mas alla de las
personas.

Responsabilidad
Compartida

Alcance, limites y
seguimiento definidos para
cada funcion.

Capacidad de
Aprendizaje
Revision constante de

lo que funcionay lo
gue no.
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Gobernanza en Accion: Arquitectura de Decisiones

Transparencia
y Trazabilidad

(Actas, Acuerdos,
Registros y Archivo)

Evita conflictos de
competencias y
asegura la memoria
organizativa.

Asamblea y Junta
(Decision Estratégica
y Representacion)

Comisiones
(Delegacion y Trabajo Especifico)

Equipo Técnico
(Ejecucion y Gestion Diaria)
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Core 2: Comunicacion Estratéegica

Traducir la solidez interna en impacto externo.

)

La comunicacion no es contar lo que
hacemos; es una funcion de
representacion, relacion y legitimidad. Su
objetivo principal en el Proyecto 2026 es
ordenar el discurso para captar, fidelizar y
movilizar al tejido empresarial.
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Mapa de Publicos y Nodos de Valor

— '
Value Tag i
Servicios, acompafiamiento Propuesta de valor clara,
y formacién 5 digitalizacion y redes

— __ :
Legitimidad, representacion

y justificacion de pruyectnsﬁ ,

Voceria experta, datos y

posicionamiento institucional

S,

A,

-

WSInerglas y comunidad
economica

Lty




Los 6 Principios de la Comunicacion COPYME

M ETET

Mensajes sencillos
conectados con
problemas reales de
Ias pymes

Cercania

Coherencia

Alinear lo que se
comunica con lo que
la organizacion
realmente hace.

Constancia

Utilidad

Aportar siempre una
razdn concreta para
leer, participar o
asociarse.

E

Trazabilidad

Lenguaje accesible
orientado a la
empresa real, sin
tecnicismos

La visibilidad se
construye con
continuldad, no con
acciones aislagas.

Medir qué se
comunica, a3 quien y
con que resuitados.



El Ecosistema de Canales

Canales Objetivos

Web & Newsletter

Fidelizar e Informar
(Servicios diarios, avisos utiles)

WhatsApp & Email Directo a

‘i
P
ﬁ'_ ¥ " |
-
A .

Movilizar y Captar

7\ — (Campanas orientadas a valor
" y participacion)

Encuentros & Testimonios — ).

Posicionar y Representar
(Reputacion institucional y

Notas de Prensa relacion publica)




Sintesis: El Ciclo de Crecimiento

Comunicacion
Estrategica
Gobernanza (Mensajes coherentes, _
S6lida campafas utiles, e
Alimenta 3 canales ordenados) SNl T
(Normas claras, : O ,-s,,}'u- 4 _ra__' v N
servicios .

o el Y = e 5
#., — p e, TR
i - Ao m el N )
o O TR ’
- g .y
- ) h ',

documentados,

roles definidos) Atracciony
Movilizacion
(Captacion de
pymes, mayor
fidelizacion,

impacto de

\ | . / Proyecto 2026)
Que refuerza la &

Mayor Legitimidad NQQESISLPHEr Rl | %0 que consoida-*
Institucional . |

(Mas recursos, mejor
reputacion publica)
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El Panel de Control Organizativo

@ Herramientas de Gobernanza aﬂ‘ Herramientas de Comunicacion
% [] Checklist de revision o~ Matriz Mensaje — Canal -
(V] normativa y estatutos. ) Objetivo.
= [J Mapade érganosyy i Calendario editorial
sse competencias. e mensual.
my ] Esquema de planificacion 20 Plantillas de
=® anual. 4 microcampanias.
— ] Repositorio digital rl‘:ﬂ Repositorio de recursos
s compartido (Actas y [ s (Dossier, argumentario,
Acuerdos). imagenes).
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Medicidon de Impacto: Indicadores Unificados

Métricas asumibles para evaluar resultados y corregir desajustes.

&

Salud Interna (Gobernanza) N\

Claridad: Mapa de roles operativo
validado.

Trazabilidad: Base documental
(actas/acuerdos) al dia.

Planificacion: Hitos del plan anual
cumplidos en plazo.

S N 'I L | . b -_.-H-\.-;,,I-' r Ir‘b' r

“. | » [ -] 3 =

A Fal 4§ rYoarmm | 1lfalal
AICANCe EXLEeINMO (LCOmMunicCacion)
% e

Segmentacion: Mensajes priorizados
por publico objetivo.

Aplicabilidad: Campanas ejecutadas
segun la plantilla.

Participacion: Evidencia de alcance,
interacciones y nuevas captaciones.
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Una asociacion empresarial solida no se sostiene
solo por la voluntad, sino por la calidad de sus
procesos internos y la claridad de su relato externo.

"

Al integrar Gobernanza y Comunicacion, COPYME se consolida como el motor

definitivo para la modernizacion, competitividad y éxito del Proyecto 2026.
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