Taller de
Comunicacion
Estratégica
para COPYME

Construyendo el motor
del Proyecto 2026.
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La comunicacion como eje
vertebrador del Proyecto 2026

La Realidad
COPYME

Comunicacion Estratégica

Metas
Proyecto 2026

™

-0 Representacion
institucional

-0 Prestacion de
servicios

-o Digitalizacion

-0 Competitividad

o Promocion del
comercio
minorista

No es una tarea accesoria, es
una funcion estratégica.

Traduce la actividad institucional

en una narrativa clara, creible y
util.
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De la emision reactiva
a la traccion estratégica

Traccion Estratégica

Enfoque B Difundir informacion aislada ' Construir una narrativa coherente

A

Publicos @ Mensajes genéricos para todos > Segmentacion adaptada a necesidades

Canales @ Uso improvisado Sistema constante y evaluable
Ot;jiﬁgro Presencia pasiva Captar, fidelizar y movilizar pymes -

Trrrr

El taller traduce esta logica al plano organizativo y operativo.
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Cuatro ejes para estructurar
el discurso institucional

= O O 0 —x

mejorar la coherencia entre formatos para incrementar el
identidad, servicios y acciones I ‘ impacto y el reconocimiento.
publicas.

|
l 1. ldentidad y Mensaje 2. Orden y Eficiencia
() E e v o 3
ﬁ‘ Definir una base comun y | Ordenar publicos, canales y >
4' A \ &

L&

&

— S

3. Accion Comercial l l 4. Medicion
) T (. elnstitucional Introducir una légica de ( )\
@ Disefar lineas que sirvan tanto °|°  seguimiento con indicadores

para la representacién como simp!es para corregir D| |
“’ o~/ d \—o para la captacion de pymes. desajustes.
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El filtro de calidad: Seis principios rectores

|
/

Claridad
Mensajes sencillos

conectados con
problemas reales

Coherencia

Correspondencia
exacta entre mensaje
y capacidad real

&

Utilidad
Razones concretas

para leer, participar
O asociarse

REEN

Trazabilidad

Capacidad de
demostrar que se

comunico y el
resultado

Contrencia
Lenguaje mccentas
para bientado a la
empresa rea

Constancia
Visibilidad continua,
sin apariciones
aisladas

0~0

Cercania

Lenguaje accesible
orientado a la
empresa real
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Arquitectura del taller: Construyendo los
cimientos (Bloques 1-3)

. Paso 1: Posicionamiento Paso 2: Publicos . Paso 3: Mensajes

(Bloque 1) (Bloque 2) (Bloque 3)

1 s,
I/
a "A"L & -~

Comunicacion como Mapeo de pymes, Propuesta de valor

funcion de . administraciones, integral (servicios,
representacion y medios y entidades. digitalizacion, redes).
legitimidad.

L

Resultado: Resultado: Resultado: Base
Marco compartido de Segmentacion utll para discursiva clara para
| fortalezas y debilidades. l adaptar mensajes. web, redes y reuniones.
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Arquitectura del taller: De la teoria a la traccion
(Bloques 4-6)

s s 2

Paso 4: Paso 5: Paso 6: €
Canales y Formatos Campanas SAVENTETS ]y 1?2
(Bloque 4) (Bloque 5) (Bloque 6) - cﬁ —0
Web, newsletter, V|5|t€|l|c_1@d, Indicadores, — O
WhatsApp, Gap s, evidencias y - 0
encuentros FEUES 2 Al rutinas
' reputacion. ' v ..

e

(® ®
| Resultado: Disefo de

® Resultado: Criterios

Resultado: Calendario

s | un prototipo de fijes para valorar
edltuni:gtr;ianta y y microcampana _ i impacto y mejorar
| e |, aplicable. | | decisiones.
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Entregables: El nuevo
ecosistema operativo

-0 Matriz Estratégica

Mapa de Publicos o

Necesidades informativas y
actores clave.

o Repositorio de

Esquema Operativo o Campanas

Criterios de uso, frecuencia y

finalidad para cada canal. y posicionamiento.

o Pauta de Evaluacion

Medicion de alcance,
participacion y utilidad.

- NN N \\

Mensaje -> Canal -> Objetivo.

Ideas y piezas para captacion

B
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Metodologia:
Diseno aplicado a la

capacidad real

o
&_@ =9
Practica %ﬂ

Trabajo sobre casos
reales, dinamica de
priorizacion, y

diseno de plan de
accion inmediato.

da)
gy EE

<" Teoria
Exposicion breve de
conceptos clave con

ejemplos del entorno
de COPYME.

No se trabaja solo qué contar, sino para quién, con qué tono y con qué indicador.
Prioriza decisiones viables y compatibles con la capacidad real de la organizacion.

& NotebooklLM



=

Indicadores de éxito
del propio taller

1. Definicién de publicos
Yy mensajes
Se valida un documento de

trabajo con segmentacion al
clerre.

2. Aplicabilidad

Se disena una microcampana
(con responsable, canal, plazo
e indicador) durante la sesion.

OO0
(RN

3. Apropiacion

Los participantes identificany ©
registran acciones concretas
para implementar.

4. Capacidad de evaluacion

Se establecen métricas
asumibles para el seguimiento
posterior.

G
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Proyectar con claridad

herramientas disponibles.

La trinidad del éxito para el Proyecto 2026

Fortalecer a COPYME
como la voz indiscutible
de la pyme.

Legitimidad
Institucional

/ Realizacion
del Proyecto
2026

Aumentar la capacidad
de atraer, captar y
activar empresas.

Movilizacion
Corporativa

Visibilidad

05 proyectos y (R 4a Servicios

Una practica comunicativa util, estable y conectada con los objetivos del mariana.
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